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1.- INTRODUCCION

1.1- BASES DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO

1.1.1. Introduccién al proyecto WOODTECH

El proyecto WODTECH “Promocién de la innovacién para la mejora de la competitividad de las PYMES en la industria maderera del espacio
SUDOE” estéa financiado por el Programa de Cooperacién Territorial del Espacio Sudoeste Europeo (SUDOE) el cual apoya el desarrollo de
las regiones a través de la cofinanciacién de proyectos de cooperacion con fondos FEDER entre los territorios del sudoeste europeo
(Espafia, Portugal, Francia y Gibraltar) para consolidar la cooperacion territorial de sus regiones en los &mbitos de la competitividad, la
innovacion, la protecciéon del medio ambiente, el desarrollo y la ordenacion del territorio sostenible.

En este marco del proyecto, WOODTECH (integrado por 8 socios) tiene fijado en uno de sus objetivos, capacitar y dar herramientas de
empreneduria a Pymes, asesorando a un minimo de 20 empresas del sector de la madera del espacio SUDOE para mejorar su
competitividad. Concretamente en su Grupo de Tareas GT4.

Las presentes bases establecen los criterios para participar como PYME en dichos servicios de asesoramiento gratuitos que se ejecutaran

durante el 2014 por parte de todos los socios integrantes del proyecto WOODTECH a través de una metodologia comun de trabajo.

1.1.2. Informacion y Publicidad del programa

Los 8 socios del proyecto WOODTECH publicitaran la informacién de dicho programa de asesoramiento en sus regiones, para que pueda
llegar la informacién y concurrencia al mayor nimero de Pymes del sector. Cada socio utilizard aquellos medios de comunicacion que mas

se ajusten a su estrategia de difusion (radio, prensa especializada, folletos informativos, difusion a través de la web institucional ,...)

1.1.3. Servicios que ofrece el Programa de Asesoramiento a 20 PYMES del sector de la madera del Espacio SUDOE
A continuacioén se detallan los servicios de asesoramiento que se ofrecera a las Pymes interesadas. Cada empresa podra escoger a 1 de los

centros (socios del proyecto) que se describen a continuacion, y solicitar 1 tipologia de servicio de asesoramiento.

a. Asesoramiento personalizado
Se realizara un asesoramiento personalizado a la PYME, una vez ésta haya seleccionado el Socio que la Asesorara y en qué

temaética, de acuerdo a la especializacion tecnolégica de cada centro y su metodologia de trabajo descrita.
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Ficha de presentacion de los socios WOODTECH que realizaran las actividades del Programa de Asesoramiento a PYMES:

CTFC(Catalufia — ESPANA). — Centre Tecnoldgic Forestal de Catalunya: Consorcio publico fundado en 1994 cuya
misién es contribuir a la modernizacién del sector forestal, medio ambiente y desarrollo rural a través de actividades de
investigacion, transferencia de tecnologia y formacién.

INCAFUST(Catalufia — ESPANA). — Institut Catala de la Fusta: Actividades dirigidas a la R+D-+i, servicios tecnolégicos
avanzados y apoyo a la innovacién para el sector de la madera y afines.

FUNDACION HAZI (Pais Vasco — ESPANA). — Corporacion del Gobierno Vasco para el desarrollo del medio rural y
marino: Actividades dirigidas a impulsar la competitividad y la sostenibilidad del sector primario y alimentario y el
desarrollo sostenible del medio rural y litoral

AIDIMA (Comunidad Valenciana — ESPANA).— Instituto Tecnolégico del Mueble, Madera, Embalaje y Afines:
Actividades dirigidas a la 1+D+i del mueble, la madera, embalaje y afines.

XYLOFUTUR (Aquitania — FRANCIA).- Polo de competitividad en los &mbitos del bosque-madera-papel

CIRAD (Languedoc-Roussillon — FRANCIA).— Centre de la recherche agronomique pour le développement: Actividades
dirigidas a la colaboracién con paises del sur, para producir y transmitir nuevo conocimiento para acompafiar su
desarrollo agricola y contribuir sobre los principales desafios mundiales de agronomia.

CIEBI-BIC (Region Centro — PORTUGAL). — Centro de Inovagdo Empresarial da Beira Interior: Actividades dirigidas al
apoyo a la creacion y modernizacion de empresas innovadoras e formacién continua especifica para los empresarios
potenciales

ISA (Lisboa — PORTUGAL). — Instituto Superior de Agronomia: Actividades dirigidas a la Educacién Superior de 1+D y
transferencia de tecnologia, especialmente en las areas cientificas de Agronomia, Silvicultura y Recursos Naturales,

Ingenieria, Ingenieria de Alimentos y Produccion Animal, Ingenieria Ambiental Biologia y Arquitectura del Paisaje

Mapa geolocalizacion de las entidades que realizan los servicios

o
4
%

CTFC (Centre Tecnoldgic Forestal de Catalunya) (Catalunya, ES).

INCAFUST (Institut Catala de la Fusta) (Catalunya, ES).

FUNDACION HAZI (Pais Vasco, ES).

AIDIMA (Instituto Tecnoldgico de la Madera, el Mueble y Afines) (Comunidad Valenciana, ES).

XYLOFUTUR (Pbdle de compétitivité Xylofutur) (Aquitaine, FR)

CIRAD (Centre de coopération Internationale en Recherche Agronomique pour le Développement) (Languedoc-Roussillon, FR)

CIEBI-BIC (Centro de Inovacdo Empresarial da Beira Interior) (Centro, PT).

o N o o~ W N P

ISA — CEF (Instituto Superior de Agronomia, Centro de estudos Florestais) (Lisboa, PT).
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Servicios concretos a proporcionar a las Pymes:

OFERTA DE SERVICIOS QUE LOS SOCIOS DEL PROYECTO "WOODTECH” OFRECERAN A LAS PYMES INTERESADAS
DEL SECTOR DE LA MADERA DEL ESPACIO SUDOE A TRAVES DEL PROGRAMA DE ASSESORAMIENTO A PYMES

(GT4)
Indicar el asesoramiento a solicitar (Solo 1)
e Servicios dirigidos a la mejora de la competitividad de los procesos productivos y/o productos madereros
Entidad que
Descripcion de los servicios Metodologia de implementacion

realiza el servicio

INCAFUST - ES Formacion y asesoramiento técnico | Entrevista inicial y cuestionario para caracterizar las
relacionado con la comercializacidon | necesidades concretas de la Pyme.
de productos de madera serrada | Informacion de la normativa de aplicacion.
estructural. Asesoramiento técnico sobre el proceso productivo y la

INCAFUST - ES Informacion y apoyo tecnoldgico en | comercializacion de los productos.
productos de madera laminada o | Ensayos preliminares de calidad de encolado de producto, si
encolada. procede.

F.HAZI - ES Tutorizacion y asesoramiento | Caracterizacion de necesidades de la Pyme e incorporacion al
personalizado en temas de nuevas | grupo de trabajo de tecnologia en actividades de
tecnologias y productos de madera. | Presentacion a programas de desarrollo tecnoldgico (Etorgai,

Gaitek...), Jornadas sobre nuevos materiales, 1+D+1 aplicadas
la madera.

F.HAZI - ES Tutorizacion Yy asesoramiento | Caracterizacién de necesidades de la Pyme e para realizar
personalizado en temas de nuevas | cursos especificos en “El ecodisefio como herramienta de
tecnologias y productos de madera. | innovacion ambiental”, “Ecoetiquetado y declaraciones

ambientales de producto”, “Disefio como herramienta de
diferenciacion en los productos de madera”, “Ecoembalaje”.

AIDIMA - ES Mejora y control de calidad de | Estudio de las necesidades de la empresa. Deteccion y
producto. Realizacion de ensayos | viabilidad de las soluciones posibles. Realizacion ensayos de
de nuevos productos. control de calidad. Actuaciones a llevar a cabo. Propuesta

plan de trabajo.

AIDIMA - ES Gestion y valorizacion de residuos. | Estudio de la problematica en tema de residuos de la
Viabilidad aprovechamiento de la | industria de la madera. Deteccién y viabilidad de las
biomasa residual industrial. soluciones posibles. Determinacion de actuaciones a llevar a

cabo. Propuesta plan de trabajo. Ayuda en la blsqueda de
financiacion.

CIRAD - FR Asesoramiento y ensayos fisicos y | Asesoramientos para implementar la fabricacion y realizacion
mecanicos de calidad para la | de ensayos para verificacion de la calidad, cumplimiento de
fabricacion de perfiles con 3 lamas | las normativas actuales e identificacion y presentacion del
para carpinteria. producto.

CIRAD - FR Asesoramiento para la fabricacion | Clasificacion visual de los lotes adecuados segun producto
de productos tratados | final, después del tratamiento térmico, caracterizacion de la
térmicamente. calidad y rendimiento de los productos, realizacion de

ensayos de calificacion.

ISA - PT Caracterizacion de la calidad | Caracterizacion de la madera, elaboracion de los esquemas
tecnoldgica de madera y otros | de flujos, balances de masa/energia, andlisis de los
productos forestales, dirigidos a | rendimientos y residuos de produccién, andlisis de la cadena
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adaptarse a los procesos de | de valor, aspectos y equipamiento técnicos necesarios.
transformacion y a las propiedades
de la materia prima e innovacion.
ISA - PT Analisis de la organizacion de los

procesos industriales en el area de

productos forestales, para su

optimizacion técnica y econémica.

e Servicios dirigidos a la mejora de la innovacion y la competitividad en gestion de proyectos para las Pymes

financiacion de proyectos de I+d

CTFC - ES Planes de viabilidad econémica y | Diagnosis inicial sobre gestion empresarial competitiva y
gestion empresarial competitiva. asesoramiento y soporte para la configuracion de un plan de
viabilidad econ6mica sobre un nuevo negocio y/o linea de

negocio del sector maderero.

CTFC - ES Asesoramiento sobre financiacion | Asesoramiento personalizado informando de las posibilidades
para proyectos de PYMES en el | de lineas de financiacion para proyectos innovadores y de
marco europeo H2020. investigacion para Pymes, y si es viable, se dara orientacion

técnica en el disefio, redaccién y presupuesto para presentar
una propuesta.

F.HAZI - ES Tutorizacion y asesoramiento Caracterizaciéon situacion de la empresa en términos de
personalizado en materia de imagen corporativa para realizar acciones de tutorizaciéon y
Imagen de empresa y nuevas asesoramiento sobre: Empresas y redes sociales, péaginas
férmulas de comunicacion. web, nuevas imégenes corporativas empresariales.

AIDIMA - ES Preparacion y blisqueda de Caracterizacion de las necesidades de la Pyme, deteccion y

viabilidad de las soluciones posibles, busqueda de socios o
entes de financiacion, redaccion del plan de trabajo a corto
medio plazo, actuaciones a llevar a cabo, propuesta plan de

trabajo a largo plazo.

XYLOFUTUR - ES

Capacitacion para la
implementacién y desarrollo de
proyectos innovadores (producto,

procesos y organizacion) .

Caracterizacion de las necesidades de la empresa mediante
una auditoria muy simple y rapido mediante metodologia
EFQM o bien para responder a un objetivo y definir un plan
estratégico a medio plazo, o bien para responder a un

objetivo urgente a corto plazo.

ISA - PT

Soporte en el desarrollo de

proyectos y en la busqueda de
socios Universidad — Empresas y de
financiacion Horizonte
2020)

(incluido

Caracterizaciéon de las necesidades de la Pyme, buasqueda de
posibles socios y acompafiamiento en el desarrollo del

proyecto para la busqueda de financiacién.

CIEBI-BIC - PT

Implementacion y desarrollo del
modelo de innovacion abierta

aplicado a la industria de la madera

Diagnosis situacion actual de la empresa, elaboracion del
modelo para la empresa, desarrollo de propuestas y medidas

de actuacion para su mejora competitiva.

CIEBI-BIC - PT

Capacitacion de los Recursos
Humanos en nuevos métodos de

trabajo.

Formacién de Recursos Humanos en nuevos productos.

Formacién de Recursos Humanos en nuevas tecnologias.

NOTA: A fodas las Pymes asesoradas, adicionalmente y de forma voluntaria, el Programa ofrecera la posibilidad de elaborar una

diagnosis actual a la PYME y presentar una estrategia de modelo de innovacion abierta. Ello se realizarad a través de un pequefio

cuestionario (aprox. 10 minutos)
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1.1.4.

b. Capitalizacién del proyecto

Todas las Pymes asesoradas, ademéas de dichos servicios figuraran (previo consentimiento) en la Web/Blog del proyecto
(www.woodtech-project.eu), y les seran facilitadas todas las informaciones referentes a eventos, jornadas de transferencia
previstas en el proyecto WOODTECH.

Asi mismo, a las Pymes asesoradas, se les presentaran los nuevos productos desarrollados por el proyecto WOODTECH, asi como
la informacién/conocimiento necesario para valorar la viabilidad de introducir en sus procesos productivos los nuevos productos
desarrollados a través de WOODTECH.

Condiciones y requerimientos de acceso Al Programa de Asesoramiento para PYMES
En el marco del proyecto WOODTECH, las PYMES interesadas en recibir los servicios descritos en el apartado 1.1.3., deberan

atender a las siguientes bases:

+ Requisitos para acceder al servicio (Programa de Asesoramiento a PYMES del Sector de la madera del espacio
SUDOE)
Pueden acceder al servicio todas las Pymes del sector de la madera, constituidas dentro del espacio SUDOE y que estén al

corriente de sus obligaciones tributarias

4+ Plazo de inscripcion. Cuando y donde se pueden presentar las solicitudes de acceso al Programa de
Asesoramiento para PYMES

A partir del dia 03/02/2014 se podréa rellenar la solicitud y enviarla via pagina web del proyecto (www.woodtech-project.eu).

Encontraran toda la informacién en el apartado “Programa de asesoramiento a Pymes”. El plazo de inscripcién sera hasta el
15/03/2014. En caso de recibir solicitudes posteriores a la fecha méaxima del plazo de inscripcién, estas solicitudes recibidas fuera
de termino, pasaran a una segunda prioridad, siendo valoradas por la Comisiéon de seleccion si habria capacidad y volumen

suficiente para continuar asesorando a PYMES.

+ Documentacion a presentar
Para la seleccion inicial, sélo sera necesario que la PYME interesada en recibir el Asesoramiento rellene la solicitud via web del

proyecto (Www.woodtech-project.eu) segin el modelo oficial .

4+ Plazo para la evaluacion de las solicitudes
Una vez cerrado el plazo de recepcién de solicitudes 15/03/2014 inclusive, hasta el dia 15/04/2014 se realizaran las evaluaciones

de las solicitudes presentadas.

. Comision de Evaluacion de las solicitudes para el Programa de Asesoramiento a 20 PYMES, minimo

La comision de valoracion y seleccion de las solicitudes recibidas estara integrada por al menos 1 representante de cada socio
participante del proyecto WOODTECH junto con la colaboracién del organismo que realizara el seguimiento técnico operativo
externo del proyecto. Esta evaluacion de qué PYMES van a entrar en el Programa de Asesoramiento se realizard siguiendo una
Tabla de Criterios de puntuacién, elaborada de forma conjunta entre todos los socios participantes del proyecto siguiendo

criterios objetivos

o Los resultados de la evaluacion seran publicados en la web del proyecto (www.woodtech-project.eu) el dia 21/04/2014

4+ Criterios de puntuacidon y evaluacion para la seleccion de las PIMES a Asesorar

En el anejo 3.2.A. se detallan los criterios de evaluacion para la seleccion de las solicitudes recibidas.
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4+ Criterios de acceso al asesoramiento segiin puntuacion obtenida.

Se verificara la informacion recibida y se procedera a avaluar las solicitudes por parte de la Comision de Seleccién y Evaluacion
por orden segln puntuacion méxima obtenida, seleccionando un minimo de 2 empresas por socio que entraran a formar parte

del Programa de Asesoramiento.

En caso que un Centro Asesor (socio del proyecto) quedara desierto de solicitudes, se procedera a la seleccién de 2 solicitudes de

los otros centros segln puntuaciones maximas generales.

4+ Formalizacion del acuerdo de asesoramiento a la PYME

Las PYMES seleccionadas, para acceder al servicio de asesoramiento deberan presentar la siguiente documentacion:
o0  NIF empresa (fotocopia compulsada)
o  Declaracién de no estar incluido en ninguna causa de incompatibilidad o
incapacidad para contratar con la administracién publica (3.2.B.).
0 Modelo firmado y sellado de confidencialidad y autorizacién de uso de
imagenes corporativas y de publicacién de datos de contacto y actividad
econdémica de la Pyme (Anejo 3.2.C.).
No presentar dicha informacion, es excluyente del servicio de asesoramiento, pasando a ser seleccionada automaticamente la

siguiente solicitud con mayor puntuacion.
+ Importe de los servicios ofrecidos en el Programa de Asesoramiento a PYMES

Los gastos generados del asesoramiento que ofrezcan los Centros Asesores (socios del proyecto, entendidos como horas de
experto, sus posibles desplazamientos, dietas, gastos generales) corren a cargo del proyecto WOODTECH. Entendemos que entre
todos los socios del proyecto, se realizaran de forma comdn unos asesoramientos personalizados, dejando a libre criterio del
Socio el minimo y méaximo que ello significa (en funcién del presupuesto que cada socio tiene asignado para esta Accion),

siempre y cuando el objetivo sea cumplir un minimo de buen Servicio a la PYME a la cual estamos asesorando.

Los gastos que incurra la propia PYME (entendidos como personal propio, dietas, desplazamientos, ensayos en maquinaria,

materiales... si fuesen necesarios), correran a cargo suyo.

4+ Tratamiento de la informacion.

En cumplimiento de las directrices de la Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal y de su reglamento el
Real Decreto 1720/2007. Los socios del proyecto WOODTECH garantizaran el tratamiento de los datos recibidos con toda

confidencialidad y no se divulgara ninguna informacion sin el consentimiento previo de los interesados.

4+ Aceptacion criterios.
El hecho de participar en este Programa de Asesoramiento a PYMES implica aceptar todos los criterios descritos en estas

Bases.
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1.2- PROCESOS DE FUNCIONAMIENTO

Temporalidad Procesos Documentacion de soporte

Protocolo del programa

DICIEMBRE Criterios y Bases del Programa de Tutoria y
Asesoramiento personalizado a empresas
2013 .
madereras del espacio Sudoe.
U Anejo 2.2.A. Ficha técnica seleccion medios
Divulgacion del Programa en lo medios J de publicidad.
=
e [ CTEC: Catalufia ] [ F.HAZI: Pais Vasco ][ CIEBI-BIC: Centro ] Anejo 2.2.B. Informacién basica para la
(O} difusion y publicidad en los medios.
: [ INCAFUST: Cataluiia ] [CIRAD: Lang-Rousillon ] [ ISA: Lisboa ]
[~ ENERO A
n' FEBRERO [ AIDIMA: Aidima ] [XYLOFUTUR: Aquitania ]
2014
+ Anejo 2.2.C. Modelo de solicitud de las Pymes
via WEB.

Recepcion solicitudes de asesoramiento por
parte de las PYME's — Via WEB proyecto !

{} Anejo 3.2.A. Ficha criterios de evaluacion y
MARZO A Evaluacioén solicitudes segun criterios J puntuacién ponderada de cada punto.

ABRIL
2014

Comité Evaluador

Anejo 3.2.B. Declaracion de no estar incluido

Comunicacion a PYMEs seleccionadas via web en ninguna causa de incompatibilidad o
+ Formalizacion documentacion necesaria

. , incapacidad para contratar con la
(Cada socio con las PYME's a asesorar)

0
g
£
=
a
0
=l
-

ABRIL A administracion publica.

MAYO 2014 CTFC ][INCAFUST][ F.HAZI ] [ CIRAD val.o_ruru][cmsr-src] Anejo 3.2.C. Modelo de confidencialidad y
autorizacion de uso de imagenes 'y

publicacién de datos de las Pymes.

Anejo 4.2.A. Ficha comUn — Seguimiento

(11
(a]
=
(®]
=i
(O]
(O]
[T
|
il
()}
>
(1))
o
-
o
wl
=
=
o
O

| ~§ servicio realizado a la Pyme.
(o) g ABRIL A REALIZACION DE LOS SERVICIOS Anejo 4.2.B. Ficha encuesta de calidad.
E g JUNIO PERSONALIZADOS
=
w -g 2014
= g
= 5 I
-
8 g Expediente comin del programa de
w = ; " . asesoramiento en Dropbox WOODTECH.
] o Cierre final Expediente del Programa ) .
< E (Socios pasar copia escaneada al CTFC de

todos los modelos utilizados y rellenados)

—/ = AIDIMA —
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2.- PUBLICIDAD

2.1- PUBLICIDAD DE LA ACCION GT4

En el presente apartado se analizan brevemente y se proponen posibles formas y medios de comunicacion para que los
socios del proyecto WOODTECH promocionen y publiciten la accién GT4 de tal forma que dicha publicidad pueda llegar al

mayor nimero de empresas relacionadas con el sector de la madera en el espacio SUDOE.

MEDIOS DE COMUNICACION

Usualmente los medios de comunicacién se clasifican en de acuerdo a los siguientes tres grandes grupos:

1) Medios masivos o de masas (medios medidos): Afectan a un mayor nimero de personas en un momento dado y
pueden ser recibidos por una gran audiencia.

2) Medios auxiliares o complementarios (medios no medidos): Afectan a un menor nimero de personas en un
momento dado.

3) Medios alternativos: Son formas alternativas de promociones ordinarias o innovadoras.

1 MEDIOS MASIVOS

Los medios masivos con sus ventajas y limitaciones, son los siguientes:

Television

e  Ventajas: Masiva cobertura para la recepcion. Medio atractivo para los sentidos (combina imagen sonido y
movimiento).

. Limitaciones: Coste economico elevado, escaso tiempo de exposiciéon y poco duradero, poca selectividad del
publico receptor si el anuncio no se realiza en programas relacionados con la tematica del proyecto.
Radio

e Ventajas: Buena aceptacién local; selectividad geografica elevada y demografica. Coste econémico

relativamente bajo en comparacion con television.

. Limitaciones: El mensaje sélo puede ser recibido en soporte audio. El tiempo de exposicién es escaso y poco

duradero. Usual baja atencién por parte del receptor (audiencias fragmentadas).

Periodicos

e Ventajas: Soporte de comunicacion que trata temas de actualidad. Cobertura alta en mercados locales. Buena
aceptacion y credibilidad.

. Limitaciones: Vida corta del anuncio y calidad baja de reproduccién. Poco selectivo respecto a los receptores.

Un mismo ejemplar fisico suele ser leido por un Unico lector o por muy pocos.
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Revistas

e Ventajas: Es considera un medio “selectivo” si la revista se encuentra especializada en la temética del anuncio.
De esta forma puede llegar a mas clientes potenciales que el periédico (selectividad geografica y demografica).

Larga vida del anuncio y reproduccién de alta calidad. Un mismo ejemplar fisico suele ser leido por varios
lectores diferentes.

Limitaciones: Dependiendo de la revista el coste econémico puede ser elevado. Dependiendo de la revista

(periodicidad de publicacién), es necesario realizar la planificacion del anuncio con mucho tiempo de
antelacion.

Internet

e Ventajas: Medio interactivo y con selectividad alta. Gran capacidad para llegar a clientes potenciales. Coste

econdémico del anuncio bajo y en muchos casos gratuito (redes sociales). Flexible e inmediato.

. Limitaciones: Impacto relativamente bajo. Dependiendo del formato de anuncio (banner), la publicidad puede
ser bloqueada por el receptor.

2 MEDIOS AUXILIARES O COMPLEMENTARIOS

Los medios auxiliares con sus ventajas y limitaciones, son los siguientes:

Medios en Exteriores (Publicidad Exterior):
Medio de difusion al aire libre (ejemplo: cartelera en calle).

e Ventajas: Buena selectividad de audiencia si el anuncio presenta buena ubicacién. Coste econémico

relativamente bajo. Exposicidn visual repetida.

. Limitaciones: Escasa selectividad respecto a la audiencia. Suele pasar desapercibido.

Medios en interior (Publicidad interior):
Medios de difusion en espacios publicos cerrados (centros comerciales, congresos, medios de transporte, etc....).

e Ventajas: Selectividad de audiencia en el caso de realizarse en congresos y eventos relacionados con la
tematica del anuncio. Bajo coste econémico.

Limitaciones: Escasa selectividad de audiencia en el caso de realizarse en espacios cerrados no selectivos.

Publicidad Directa (Correo directo):

Envio del anuncio al cliente potencial (correo postal ordinario o digital, llamadas telefénicas informativas...)

Ventajas: Selectividad muy alta. El anuncio es facilmente personalizable. Coste econémico bajo o gratuito en el
caso de correo digital)

Limitaciones: Posible percepcién del anuncio por parte del receptor como spam o mensaje basura.
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3 MEDIOS ALTERNATIVOS
Medios innovadores que no se encuentran en las anteriores clasificaciones.

Su efectividad depende principalmente del modo de publicitar, si bien suelen ser atractivos de cara a la audiencia por lo

novedoso de las formas.

PROPUESTAS

Debido a que se trata de un proyecto con financiacién publica europea, se pretende dar la mayor publicidad posible
asegurando la libre concurrencia de las Pymes del sector maderero dentro del espacio SUDOE, por lo tanto se propone

utilizar mayoritariamente canales masivos y especializados del sector maderero.

Television: Canales locales. Programas de television relacionados con el sector maderero (medio ambiente, forestal,

madera, industrial, empresarial)

Radio: Radios locales. Programas de radio relacionados con el sector maderero (medio ambiente, forestal, madera,

industrial, empresarial).

Periodicos: Periodicos locales. Suplementos de periddicos relacionados con el sector maderero (medio ambiente,

forestal, madera, industrial, empresarial).

Revistas: Revistas especializadas relacionadas con el sector maderero (medio ambiente, forestal, madera, industrial,

empresarial).

Internet: Web del proyecto WOODTECH. Web relacionadas con el sector (medio ambiente, forestal, madera, industrial,
madera, empresarial): empresas, colegios profesionales, asociaciones, confederaciones, universidades, institutos

tecnoldgicos, camaras de comercio...
Medios masivos en edicion digital (Television, Radio, Periddicos, Revistas)

Redes sociales: facebook, twitter, linkedin, viadeo, google+, pinterest, canal youtube, xing, biznik, efactor, upspring,

sdlsm2...

Publicidad exterior: Cartelera en zonas proximas a las oficinas de los socios del proyecto. En zonas préximas a la

celebracién de eventos relacionados con el sector maderero.

Publicidad interior: Difusion en eventos, congresos, conferencias relacionadas con el sector maderero.

Xylofutur, -12-

E %ﬁ/ = = @ cirad

¥4 hazi -in

g,
i



—— SUDOE

] ]

WOODTECH

2.2- ANEJOS DE LA FASE DE PUBLICIDAD

2.2.A. FICHA TECNICA SELECCION MEDIOS DE PUBLICIDAD

Ficha a rellenar por parte de cada socio, segin medios de comunicacion seleccionados.

FICHA TECNICA PUBLICIDAD GT4
SOCIO0:
TIPO FECHA GASTO INTERNO /
DE MEDIO MEDIO S1/NO NOMBRE PUBLICIDAD SUBCONTRATACION PRESUPUESTO (€)
TELEVISION
RADIO
PERIODICO
REVISTA
MASIVO
INTERNET
(WEB/PUBLICI
DAD)
PUBLICIDAD
EXTERIOR
COMPLEME
NTARIO
PUBLICIDAD
INTERIOR
ALTERNATI
VO
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2.2.B. INFORMACION BASICA PARA LA DIFUSION Y PUBLICIDAD EN LOS MEDIOS

Proyecto WOODTECH:

Que es el Proyecto WOODTECH ?:

Servicios de asesoramiento:

Quien puede acceder al servicio?:

Impulsando la mejora de la competitividad de las Pymes de la industria madedera
dentro del espacio SUDOE, mediante un programa de asesoramiento gratuito.

El proyecto WODTECH que lleva por titulo “Promocién de la innovacion para la mejora de la
competitividad de las PYMES en la industria maderera del espacio SUDOE” esta financiado por el
Programa de Cooperacion Territorial del Espacio Sudoeste Europeo (SUDOE), que apoya el
desarrollo de las regiones a través de la cofinanciacion de proyectos de cooperacion con fondos
FEDER entre los territorios del sudoeste europeo (Espafia, Portugal, Francia y Gibraltar) para
consolidar la cooperacién territorial de sus regiones en los ambitos de la competitividad, la
innovacion, la protecciéon del medio ambiente, el desarrollo y la ordenacion del territorio sostenible.
Dentro de este marco y de sus objetivos fijados, el proyecto WOODTECH, tiene fijado en uno de
sus objetivos, capacitar y dar herramientas de empreneduria a Pymes, asesorando a un minimo de

20 PYME del sector de la madera del espacio SUDOE para mejorar su competitividad.

El proyecto esta integrado por 8 partners tecnolégicos con diferentes “expertises”, los cuales
ofrecen las siguientes tipologias de asesoramientos. Cada PYME participante podréa recibir el
asesoramiento de 1 partner (Socio tecnoldgico) de forma gratuita y de éste, la PYME debera
seleccionar 1 tipologia de asesoramiento que ofrezca el partner tecnolégico (socio del
proyecto). A continuacion se describen las tipologias de asesoramientos que los Socios

ofrecen para el Programa de Asesoramiento a PYMES:

Todas las Pymes del sector maderero constituidas dentro del espacio SUDOE, las cuales
podran presentar su solicitud de interés (dentro del plazo de inscripcion sefialado) para
recibir el asesoramiento gratuito a través de la pagina web www.woodtech-project.eu

Para mas informacion consultar en la web el apartado “Programa de asesoramiento a Pymes -

Bases de la convocatoria”.
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2.2.C. MODELO DE SOLICITUD DE LAS PYMES VIA WEB

Solicitud de la PYME para los servicios de tutoria y asesoramiento personalizado
del proyecto WOODTECH

| Fecha solicitud: | (automatico web) |

DATOS DE LA PYME SOLICITANTE
Nombre:

N.I.F.:

Pais (sede fiscal matriz):

Afio de constitucion:

Direccion:

Pagina web:

Actividad dentro sector madera:

Tamafo PYME (micro, pequefia, mediana empresa *1):

Esta al corriente de pagos Agencia Tributariay | Si/No
S.Social:

DATOS DE CONTACTO PYME
Persona de contacto:

e-mail de contacto:

Teléfono + Extensién contacto:

DATOS PYME PARA VALORACION CRITERIOS

Tiene la empresa Certificado UNE- EN 1SO 9001 u otros similares? No/Si-Cuales

Tiene la empresa un Plan de mejora continua? Si/No

Tiene la empresa un Plan de formacién de personal ? Si/No

Tiene la empresa sistema de encuestas de satisfaccion clientes? Si/No
Pro actividad Ha mejorado su sistema de produccion (maquinaria / tecnologia) ? (Gltimos No/Si-Cuales

5 afios)

Ha registrado y/o patentado productos ? (Gltimos 5 afios) No/Si-Cuales

Ha producido y introducido nuevos productos en el mercado ? (Gltimos 5 No/Si-Cuales

afios)

Cudl es el % de gasto en I+D+i sobre facturacién vs/ balance ? %

Ha participado en proyectos colaborativos de 1+D+i ? No/Si-Cuales

Posee conocimientos que no estan siendo totalmente explotados en el No/Si-Cuales

mercado actual?
Posee productos que no estan siendo totalmente explotados en el mercado No/Si-Cuales
actual?
La permanencia del negocio actual no le permite alcanzar objetivos de | No/Si-Por qué?
rentabilidad y crecimientos deseados?
La empresa no es competitiva por otros motivos y necesita mejorar en este | No/Si-Por qué?
aspecto?
La empresa tiene necesidades de asesoramiento en competitividad de sus | No/Si-Por qué?
productos para acceder a la internacionalizacion/ otros mercados
nacionales?

La empresa posee un Plan de lgualdad de trato y de oportunidades entre Si/No
sus trabajadores y trabajadoras?
Descripcion especifica de la necesidad técnica de la PYME sobre el asesoramiento solicitado y su impacto

previsto (procesos productivos, cuota de mercado, calidad de los productos/servicios)

Necesidad de
Asesoramiento

Paridad
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Partner (Asesor tecnolégico que solicita)

Marcar el asesoramiento a solicitar (solo 1)

Tipologia de Asesoramiento que ofrece el Partner

[Campo de aceptacion] La PYME se hace responsable de la veracidad y autenticidad de los datos introducidos en la solicitud, pudiendo
guedar excluida del proceso de seleccion si se detectan irregularidades por parte del comité evaluador.

*1 Tamafio PYME: Microempresa: Menos de 10 trabajadores, volumen de negocios o balance general < o = 2 millones € /

Pequefia: Menos de 50 trabajadores, volumen de negocio o balance general <o= 10 millones € /

Mediana: Menos de 250 trabajadores, volumen de negocios < o = a 50 millones € o cuyo balance < o = 43 millones €
criterios de seleccion de las Pymes solicitantes”.

Para mas informacién sobre la definicion de los conceptos de los criterios que se proponen, consultar las “Bases de la solicitud y

-111529thi!;. ’1!{%*
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3.- CRITERIOS y SELECCION DE LAS PYME'’S

3.1- CRITERIOS DE SELECCION

Tras realizar la difusién de la publicidad prevista en la tarea de publicidad, se supone una hipétesis de trabajo en la que
méas de 20 empresas del sector de la madera (primera, segunda, tercera transformacién) muestren interés en recibir
asesoramiento.

En esta tarea se propondra un programa de seleccion comudn para todos los socios basado en una serie de criterios
objetivos.

PROCEDIMIENTO

La informacion proporcionada por las empresas en las fichas de solicitud/inscripcién servira para que dentro del proceso
de seleccion, el Comité Evaluador pueda realizar una valoracién de la aptitud de las mismas para ser receptoras del
asesoramiento del proyecto WOODTECH.

Los criterios a tener en cuenta se clasifican en:

e Criterios excluyentes: El no cumplimiento de alguno de estos criterios por parte de la empresa solicitante

implica la exclusién directa del proceso de seleccion.

e Criterios no excluyentes y valorables: son criterios valorables y objetivos a los que se les asigna una
determinada puntuacién que determina la mayor o menor aptitud de la empresa para recibir el asesoramiento

de acuerdo con el objetivo del Programa de Asesoramiento a PYMES y la finalidad del Proyecto WOODTECH.

CRITERIOS EXCLUYENTES

Empresa perteneciente al espacio SUDOE.

Si la empresa no tiene su sede fiscal en territorio del espacio sudoeste europeo (Espafia, Portugal, Francia y Gibraltar),
sera excluida del proceso de seleccion.

Inscripcion dentro de los plazos de tiempo establecidos.

La solicitud de asesoramiento por parte de la empresa ha de ser recibida dentro del plazo establecido en el apartado

1.1.4 “Condiciones y requerimiento del acceso” de este documento. Si la solicitud se recibe fuera de plazo,

Inscripcion via pagina web del proyecto

De acuerdo al apartado 1.1.4, la empresa interesada en recibir el asesoramiento debera realizar la solicitud via pagina
web del proyecto (sera el Unico canal-via de entrada de recepcién de solicitudes). En caso que la solicitud sea enviada
por otro canal (correo ordinario, correo electrénico, teléfono etc....), a la empresa se le indicara que realice esta gestién

siguiendo el Protocolo de via de entrada Gnica-web del proyecto woodtech- (wWww.woodtech-project.eu), sino,

guedaria invalidada su solicitud.

Xylofutur,
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Micro, Pequefia y mediana empresa (PYME)
Si la empresa solicitante no es PYME, sera excluida del proceso de seleccion.

De acuerdo con la recomendacién de la Comision de 6 de mayo de 2003 sobre la definicién de microempresas, pequefas
y medianas empresas. (Articulo 2), se considera PYME una empresa que ocupa a menos de 250 personas y cuyo volumen

de negocios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de euros.

De acuerdo con la recomendacién de la Comision de 6 de mayo de 2003 sobre la definicién de microempresas, pequefas

y medianas empresas. (Articulo 2):
http://europa.eu/legislation_summaries/enterprise/business_environment/n26026_es.htm

Las microempresas, las pequefias y medianas empresas se definen en funcion de sus efectivos y de su volumen de

negocios o de su balance general anual:

. Se define a una mediana empresa como una empresa que ocupa a menos de 250 personas y cuyo volumen
de negocios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43 millones

de euros.

. Se define a una pequefia empresa como una empresa que ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de

negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 10 millones de euros.

. Se define a una microempresa como una empresa que ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de

negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 2 millones de euros.

Empresa perteneciente al sector de la madera

Es necesario que la empresa solicitante pertenezca al sector de la industria de primera/segunda/tercera transformacion

de la madera.

Primera/Segunda/Tercera transformacién de la madera

Productos que tras una segunda/tercera transformacién ya se encuentran aptos para el consumo.
. Industria de aserraderos.

. Industria de tableros contrachapados.

. Industria de tableros de particulas (aglomerado).
. Industria de tablero de fibras.

. Industria de chapas.

. Industria del mueble.

. Industria de carpinteria fina y ebanisteria.

. Industria de embalajes.

e  Carpinteria de armar.

e  Traviesas, postes, apeas.

. Puertas.

. Madera laminada.
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Empresa al corriente de pagos con administracion publica

. La empresa esta al corriente de pagos con Agencia tributaria y S.Social.
CRITERIOS NO EXLUYENTES Y VALORABLES

1. Nivel de pro actividad
Se considera que el nivel de pro actividad puede ser evaluado atendiendo a lo siguiente:

. Sistemas de gestion implantados y certificados. Disposicion por parte de la empresa de certificado para la

norma UNE — EN 1SO 9001 u otros similares.
. Disposicién de Procesos o Plan de mejora continua.
. Disposicion de plan de formacién de personal en la empresa.
. Modificacion y mejora del sistema de produccién en los Gltimos cinco afios.
. Namero de nuevos productos, procesos y cambios tecnolégicos de los mismos en los Gltimos cinco afios.

. Cambio o mejora de maquinaria en los ultimos cinco afios con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia en la

produccién.
. Numero de nuevos productos desarrollados en los ultimos 5 afios.
. Ndmero de nuevos productos puestos en mercado en los Ultimos 5 afios.

. Disposicion por parte de la empresa de sistema de encuestas de satisfaccion donde quede recogida la opinién

del cliente.

. Participacion en proyectos similares. Convenios firmados y otros acuerdos de colaboracion en los Gltimos cinco

afos.
. Porcentaje de gasto en I+D++i sobre total de facturacion.

. Patentes o productos registrados.

2. Razonas para solicitar participacion / asesoramiento

Explicacion de las razones por las que la empresa solicita el asesoramiento (problematica, necesidades, objetivos a

cumplir...). También deben de ser recogidas en la ficha de solicitud.
. La empresa posee conocimientos que no estan siendo totalmente explotados en el mercado actual.
e La empresa posee productos que no estan siendo totalmente explotados en el mercado actual.

. La empresa constata que la permanencia del negocio actual no le permite alcanzar objetivos de rentabilidad y

crecimiento deseados.
. La empresa es consciente de que no es competitiva y necesita mejorar en este aspecto.

. La empresa tiene necesidades de asesoramiento en competitividad de sus productos para acceder a la

internacionalizacion u otros mercados nacionales.

3. Estimacion del impacto del asesoramiento
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Explicacion especifica a nivel técnico del servicio de asesoramiento solicitado y el impacto previsto sobre diferentes areas

de la empresa.

. Impacto en el incremento del rendimiento de los procesos productivos / de gestion de la empresa.
. Impacto en el incremento de cuota de mercado de la empresa.
. Impacto en el incremento de calidad de los productos / servicios de la empresa.

e  Adecuacién del asesoramiento especifico solicitado a la capacidad técnica y de gestién del socio asesor.

4. PARIDAD

A nivel de valoracién, en este apartado se puntuard si la empresa dispone de un Plan de lIgualdad de trato y de

oportunidades entre sus trabajadores y trabajadoras.

5. Orden de inscripcién

El orden de inscripcién serd un criterio que Unicamente se tendra en cuenta cuando exista empate entre la puntuacién de

varias empresas solicitantes y sea necesario realizar desempate.

En la web del proyecto quedaran registradas las fechas de recepcion de las solicitudes enviadas por las empresas. Es
ésta la informacién que sera utilizada, recibiendo prioridad la empresa que antes haya enviado la solicitud (en caso de

empate).

Xylofutur, -20-
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3.2.- ANEJOS CRITERIOS Y SELECCION DE LAS Pymes

3.2.A.- TABLA VALORACION CRITERIOS SELECCION Pymes

TABLA DE VALORACION DE CRITERIOS

CRITERIOS EXCLUYENTES sl / NO

Sede fiscal dentro espacio SUDOE (Espafia, Francia, Portugal, Gibraltar)

PYME (micro, pequeia, mediana empresa)

Inscripcidn dentro del plazo

. - ; - NO = lusio
Inscripcion realizada via web del proyecto (www.woodtech-project.eu) excluston

Sector de la madera (1, 2, 3 transformacién)

Estar al corriente de los pagos con la agencia tributaria y S.Social.

CRITERIOS VALORABLES PUNTUACION MAXIMA TOTAL

1. PROACTIVIDAD

Calidad

Certificado UNE - EN ISO 9001 u otros similares 1

Plan mejora continua 1

Plan formacion de personal 1

Sistema de encuestas de satisfaccidn clientes 1

Productos y Produccion (altimos 5 afnos)

Mejora de su sistema de produccidon (maquinaria /tecnologia) 1

La empresa ha registrado y/o patentado productos 1

La empresa ha producido y introducido nuevos productos en el mercado 1 12

Investigacion, desarrollo, innovacion

Porcentaje gasto en I+D+i sobre facturacién (%) 2
0 0
=>0-0,6 1
=>0,6 2

Participacion/n® de proyectos colaborativos de I+D+i 3
0 0
.1-3 1
>3 2

2. NECESIDAD DE ASESORAMIENTO

Posee conocimientos que no estan siendo totalmente explotados en el 5

mercado actual

Posee productos que no estan siendo totalmente explotados en el 5

mercado actual

La permanencia del negocio actual no le permite alcanzar objetivos de 25
rentabilidad y crecimiento deseados

No es competitiva por otros motivos y necesita mejorar en este aspecto

Necesidades de asesoramiento en competitividad de sus productos para
acceder a la internacionalizacidon/otros mercados nacionales

(6]

3. ESTIMACION IMPACTO DEL ASESORAMIENTO

En el rendimiento de los procesos productivos/ de gestidn de la empresa

En la cuota de mercado de la empresa

En la calidad de los productos/servicios de la empresa 20

a |ajoo;

Adecuacion del asesoramiento especifico solicitado a la capacidad técnica
y de gestion del socio asesor.

4. PARIDAD

Existencia de un Plan de Igualdad de trato y de oportunidades entre sus
trabajadores y trabajadoras.

5. ORDEN INSCRIPCION (sélo en caso de empate)

Posicion (valor en negativo) [0}

PUNTUACION MAXIMA FINAL 60

*Puntuacién minima total de 20 puntos
*Puntuacién minima en el punto 2: Necesidad de asesoramiento - 10 puntos
*Puntuacién minima en el punto 3: Estimacion impacto asesoramiento - 10 puntos
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3.2.B.- DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD O INCAPACIDAD

Declaracion responsable de no estar incluido en ninguna causa de incompatibilidad o incapacidad
para contractar con la administracion publica.

empresa...
nlimero

, con DNI NOM..o e , como representante de la
, €oN dOMICII0 @ .vvvoeeiiiiice e , 'y codigo de identificacion fiscal

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

1. Que la sociedad que represento esta facultada para establecer contratos con la administraciéon, ya que no se encuentra en
ninguna de las prohibiciones para contratar, de acuerdo a lo que esta regulado al capitulo Il, Titulo Il del libro I de la Ley
30/2007, de Contratos del Sector Publico.

2.

Que los 6rganos de gobierno y administracién de ésta empresa, no forma parte ninguna de las personas a quien se refiere la Ley
12/95 de 11 de mayo, sobre incompatibilidad de altos cargos.

Igualmente, que ni esta empresa, ni ninguno de los miembros de los 6rganos de gobierno y administracién, estdn comprendidos
en las causas de incapacidad e incompatibilidad para contratar con Corporaciones Locales.

Y, para que asi conste, firmo esta declaracién, bajo mi responsabilidad, y/o sello de esta empresa.

(Sello)
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3.2.C.- MODELO CONFIDENCIALIDAD Y DE AUTORIZACION USO DE IMAGENES
Y PUBLICACION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Confidencialidad

Que la Pyme a través de su representante legal y/o empleado, para poder realizar los servicios de asesoramiento y/o capacitacion,
manifiesta estar en disposicion de facilitar informacién con relacién a sus actividades y en particular la informacién relativa al
tematica del servicio seleccionado del Proyecto WOODTECH, siempre que dicha informacion sea considerada y mantenida como
confidencial.

Que la entidad que elabora el servicio se compromete asimismo a tratar la documentacién que le pueda facilitar la empresa como

confidencial. Esta obligacién se regira por los mismos términos establecidos en el presente acuerdo para la Pyme, siendo por tanto

las obligaciones reciprocas para las partes respecto de la informacién confidencial que a los fines citados llegaren a facilitarse.

Autorizacion del uso de imagenes y publicacion de datos de caracter personal.

El proyecto WOODTECH, dispone de diferentes herramientas con las cuales informa y hace difusién de su naturaleza, actividades,
servicios etc. En ellas, se pueden publicar imagenes en las cuales aparezcan, individualmente o en grupo, asi nombre comercial y

datos personales de las Pymes asesoradas.

En relacion al derecho de la propia imagen es reconocida en el articulo 18.1 de la Constituciéon espafiola y esta regulada por la Ley
organica 1/1982, de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, la direccién del
proyecto WOODTECH solicita la autorizacion para poder publicar fotografias donde aparezca las personas asi como las propias

instalaciones de la PYME de forma clara y su nombre.

Autorizo:
Que mi imagen, datos personales (nombre y apellidos) y de la empresa (nombre/ domiciliacion, tipologia de negocio y datos de

contacto) puedan aparecer en fotografias correspondientes a actividades del proyecto WOODTEH publicadas en:

Pagina web/blog del proyecto y de sus socios correspondientes.

Herramientas 2.0.

Filmaciones destinadas a difusién publica no comercial.

Fotografias para revistas o publicaciones del proyecto o publicaciones de ambito empresarial y forestal.

Presentaciones digitales.

Y, para que asi conste, firmo el presente documento a tales efectos.

Poblacién , fecha

Socio proyecto WOODTECH Representante de la PYME
(Nombre, D.N.l y Firma) (Nombre, D.N.1 y Firma)
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4.- ASESORAMIENTO

4.1- METODO DE TRABAJO COMUN

Elegidas las empresas con las que se va a trabajar en las labores de asesoramiento (minimo de 20 PYMES; 2 PYMES por
socio a asesorar/tutorar), se realizaran las acciones de asesoramiento, donde a nivel técnico y de su metodologia de
implementacion dependeran de los servicios descritos por parte de cada socio y a las casuisticas concretas de cada

empresa.

Por lo que refiere a la gestion y evaluacién de la calidad de dichos servicios, se utilizara un método de trabajo comudn
para todos los socios y por cada uno de sus correspondientes servicios de asesoramiento a las PYME, en base a las

siguientes fichas de trabajo:

. Ficha (1) seguimiento del asesoramiento

. Encuesta de calidad donde la empresa pueda evaluar el asesoramiento recibido.

FICHA COMUN SEGUIMIENTO SERVICIO REALIZADO A LA PYME
En ella se recoge un resumen de la informacién necesaria para realizar el asesoramiento:

Datos de la empresa.

Persona de contacto.

Necesidades concretas expresadas por la empresa.
Tipologia de asesoramiento previsto.

Socio que realiza el asesoramiento.

Perfil concreto del asesor.

Nombre del personal asesor.

Descripcién actividades especificas que se han realizado durante el servicio

© ® N o g & w b =

Numero de visitas/encuentros con la empresa asesorada

N
e

Aceptacién empresa / socio

ENCUESTA DE CALIDAD DEL ASESORAMIENTO
La rellenaran las empresas después de recibir el asesoramiento.
Podrén valorar los siguientes puntos:

Personal asesor

Agilidad de respuesta.
Trato.
Disponibilidad.

Preparacion y profesionalidad.

Medios, instalacién y documentacién

Los medios han resultado adecuados para llevar a cabo los trabajos de asesoramiento.
Las instalaciones han resultado adecuadas para llevar a cabo los trabajos de asesoramiento.

La documentacion y material (cantidad/calidad) recibido durante el asesoramiento es adecuado.

Xylofutur -24-
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Planificacion y trabajos

Grado de cumplimiento con las expectativas de la empresa.

Se han cumplido la planificacién prevista para los trabajos.

El plazo establecido para los trabajos es adecuado.

Los asesores han facilitado su participacién durante todo el proceso.
Ha obtenido resultados tangibles gracias al asesoramiento recibido.

Valoracién global del asesoramiento a lo largo de todo el proceso

Comentarios y sugerencias

-25-
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4.2- ANEJOS METODO DE TRABAJO COMUN
4.2.A- FICHA COMUN - SEGUIMIENTO SERVICIO REALIZADO A LA PYME

FICHA COMUN SEGUIMIENTO SERVICIO REALIZADO A LA PYME

DATOS EMPRESA
Nombre:

CIF:

Clasificacion (CNAE):
Regién/Pais:
Direccion:

PERSONA CONTACTO
Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

DESCRIPCION NECESIDADES CONCRETAS EXPRESADAS POR LA EMPRESA

TIPO DE ASESORAMIENTO REALIZADO

Visitas técnicas...

Formacion....

On-Line...

Visitas a otras empresa a modo de ejemplo...

SOCIO QUE REALIZA EL ASESORAMIENTO
Nombre:

PERFIL CONCRETO DEL ASESOR

ACTIVIDADES ESPECIFICAS QUE SE HAN REALIZADO DURANTE EL SERVICIO

NUMERO DE VISITAS / ENCUENTROS CON EMPRESA ASESORADA
Fecha y lugar Duracién (horas)

FIRMA EMPRESA FIRMA SOCIO

Fecha:

Xylofutur
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4.2.B- FICHA ENCUESTA DE CALIDAD

ENCUESTA CALIDAD ASESORAMIENTO WOODTECH
1. DATOS EMPRESA
Nombre:
2. SOCIO/S ASESOR/ES
Nombre:
3. PARAMETROS A EVALUAR (Valoraciéon 0 - 10)
Perfil del asesor
Agilidad de respuesta X
Trato X
Disponibilidad X
Preparacién y profesionalidad X
Medios, instalaciones, documentacion
Medios (formato de asesoramiento: plataforma on-line, cursos, visitas, etc...) X
Instalaciones
Documentacion (cantidad/calidad) X
Planificacion y trabajos
Grado de cumplimiento con los requisitos de la empresa X
Se ha cumplido la planificacién prevista para los trabajos X
El plazo establecido para los trabajos es adecuado X
Los asesores han facilitado su participacion durante todo el proceso X
Ha obtenido resultados tangibles gracias al asesoramiento recibido X
Valoracién global del asesoramiento a lo largo de todo el proceso X
4. COMENTARIOS / SUGERENCIAS
Firma:
En ,a_ de_ de?201_
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