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INTRODUCAO

O presente guia metodolégico foi desenvolvido no quadro do Projeto EIBT-
SUDOE, financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional atra-
vés do programa SUDOE INTERREG IV B SUDOE, cujo objetivo é apoiar
o desenvolvimento regional através do cofinanciamento de projetos transnacio-
nais. O programa presta o seu apoio a projetos que contribuam para reforgar a
competitividade e a inovagio, dentro do territério do Sudoeste europeu.

O projeto EIBT-SUDOE concentra-se na melhoria dos sistemas de acom-
panhamento para a criagio e desenvolvimento de Empresas Inovadoras de Base
Tecnolégica (EIBT) nas regides SUDOE, potenciando um aumento significa-
tivo da cria¢io e consolidacgio de spin-offs de base tecnolégica e a sua integracio
no tecido econémico regional e transnacional, acrescentando assim valor aos es-
for¢os de I+D+i realizados no SUDOE durante os dltimos anos.

Os seis parceiros que partilham os seus conhecimentos e experiéncia ao ser-
vico das EIBT para atingir estes objetivos trabalham em cinco regides diferen-
tes do territério SUDOE: Aquitaine (Franca), Alentejo (Portugal), Astdrias, Pais
Basco e Navarra (Espanha).

A implementagio do projeto consta de trés atuacoes técnicas:

B Intercimbio e melhoria da metodologia de acompanhamento as EIBT;
m Experiéncia piloto de uma Rede de Entidades de Apoio as EIBT;
W Plataforma Transnacional de Cooperacio e Encontros de Negocios para as

EIBT do SUDOE.

O guia metodoldgico que V. Ex.* tem agora em suas mios foi elaborada no 4m-
bito do grupo de trabalho (GT2), que possibilitou também a elaboragio de ou-
tros documentos que pode consultar na pagina on/ine www.eibt-sudoe.eu :

® Um diagnéstico transregional da situacio das EIBT nas cinco regides par-
ticipantes no projeto;

m Uma compilagio de boas priticas com resultados positivos na criagdo e con-
solidacdo de EIBT.






UBJETO

O presente Guia Metodol6gico de Apoio a Criacio e Desenvolvimento de
EIBT no SUDOE pretende ser uma ferramenta para todas as organizacdes que
prestam apoio e servicos de assessoria a EIBTs e para todas as organiza¢des que
pretendam utilizd-lo no futuro.

O guia serd elaborado em duas etapas:

® Uma versdo inicial, aprovada pelos seis parceiros do programa, que servira
como projeto de referéncia para implementar o acompanhamento a cria-
c¢io e consolidacio de EIBTs (realizado no @mbito do Grupo de Trabalho
3 do projeto). Os processos descritos na referida verso inicial constituirio
a metodologia de acompanhamento que devera ser seguida pelos parceiros.
Esta etapa desenvolver-se-4 até abril de 2013.

® Uma segunda versio, melhorada e enriquecida, baseada na experiéncia e
nos resultados obtidos durante a etapa de experimentagio.

Esta versdo definitiva, traduzida para quatro linguas (inglés, espanhol, portugués
e francés) destinar-se-4 a ser utilizada pelos parceiros da rede constituida no am-
bito do programa, e podera ser divulgada em larga escala entre todas as organi-
zagoes do territério SUDOE dedicadas ao acompanhamento de EIBT (univer-
sidades, centros tecnolégicos e incubadoras de empresas...), colocando a sua
disposi¢do uma ferramenta provada que lhes permita melhorar a metodologia e
otimizar os resultados no apoio as EIBT.

Assim sendo, a finalidade deste guia é oferecer uma descri¢io completa do
processo global de acompanhamento e das diversas tarefas a realizar, para dar o
melhor servigo possivel a EIBT que beneficie do seu apoio. Destina-se essen-
cialmente aos técnicos de:

B Incubadoras de empresas

m Organizacoes de apoio a empreendedores
m Centros de inovac¢io empresarial

W Agéncias de desenvolvimento econémico
m Centros tecnolégicos

m Universidades.



10

GUIA METODOLOGICO DE APOIO A CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE EIBT

Este ndo é um guia geral de acompanhamento a start-ups, dado que esti es-
pecificamente centrado nas spin-offs de base tecnolégica. Ndo obstante, com o
fim de descrever o processo exaustivo de acompanhamento as EIBT] necessaria-
mente aborda as etapas mais genéricas da criacio de uma nova empresa, que sio
essenciais, também para as EIBT.



CONTEXTUALIZACAO

A IMPORTANCIA DAS EIBT

No quadro deste Guia Metodolégico focado no trabalho com Empresas Inovado-
ras de Base Tecnoldgica ou EIBTS, definem-se as mesmas como organizagdes pro-
dutoras de bens e servicos, comprometidas com a concegio, desenvolvimento e pro-
dugio de novos produtos e/ou processos de fabrico; inovadores através da aplicagio
sistematica de conhecimentos técnicos e cientificos (Office of Technology Asses-
sment, 1992).

As EIBT sio empresas que se desenvolvem principalmente em dreas como a in-
formitica, as comunicagdes, a mecanica de precisio, a biotecnologia, a quimica fina,
a eletrénica, a instrumentacio, etc. Em muitas ocasioes, as suas origens encontram-
se em spin-off de projetos levados a efeito por universidades e centros tecnoldgicos
que possuem recursos humanos especializados e realizaram investimentos em in-
fraestruturas para a investigacio e a criacio de conhecimento. Noutras ocasides, sdo
as proprias empresas que levaram a efeito este esfor¢o de geracio de novas ativida-
des empresariais, fen6meno também denominado “spin-off industrial proativo”.

A funcio das EIBT como mecanismo de desenvolvimento econdmico das re-
gides é fundamental e estrategicamente importante, pois permite traduzir em ati-
vidade empresarial a capacidade de inovagio e desenvolvimento tecnolégico das par-
tes que se dedicam a esta actividade (universidades, laboratérios, centros
tecnol6gicos e empresas), jd que transferem conhecimento tecnoldgico e cientifico
aos seus novos produtos e servi¢os, o que tem como resultado um maior aprovei-
tamento do conhecimento.

Sio também importantes para as economias porque estabelecem e refor¢am re-
lagbes entre universidades, centros tecnolégicos e empresas, o que produz uma mu-
danca cultural que tem uma grande forca expansiva entre os investigadores e do-
centes e, portanto, também entre os estudantes.

Mormente, estas empresas geram emprego de qualidade para pessoal qualificado,
demonstram um grande potencial de desenvolvimento nacional e internacional e per-
mitem que uma regido se desenvolva mediante a geracio de riqueza propria e ex-
portavel em setores de futuro, garantindo um desenvolvimento sustentivel no tempo.

Por isso, devemos criar as condi¢oes necessarias para que este processo ocorra
de forma natural e incorpore todos os agentes facilitadores para que, quando cada
um deles faca o que melhor sabe fazer, o resultado seja um conjunto coordenado
de a¢des cujo fruto seja a criagdo de EIBT’s prosperas para o futuro e com capaci-
dade para diversificarem o tecido industrial das regides.
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FASE T

FASE 2

Fase 1. SENSIBILIZACAO

1.1. Acordo de responsabilidades

1.2. 1.4.
Plano anual A;oes Avaliagao

Fase 2. DETECAO DE PROJETOS

2.1. DETEGAO DE PROJETOS

)

Ecossistema de agentes

)

C

Plano de Identificagcao

AGENTES

- CEEI

- Responsaveis pelas politicas
regionais de iNovagao

- Centros de investigacao

- Universidades

- Incubadoras empresariais

\( Definicdo perfil EIBT )

FERRAMENTAS

- Visitas pessoais: Pesquisas entre Grupos de
Investigagao e departamentos de tecnologia

- Concursos de ideias, prémios.

- Redes de prescritores

- Canal Web

- Prazos de rececao de projetos

- Lista de comprovagao de perfil de projetos

2.2. AVALIACAO

2.3. ESTRUTURAGAOQ DO PROJETO

2.4. AVALIAGAO DA IDEIA DE NEGOCIO (2-5 semanas)

Trabalho em rede

A B, C

EspedaHstas

C

DIGTED

C

D¢

) C

1.2

| GETED | GEETID
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Fase 3. PLANO DE TRABALHO DE ACOMPANHAMENTO

FASE 3

Fase 2 3.2. Determinagao do gestor de projeto

Detecdo
de projetos

Fase &
Inicio da

3.3. Plano de trabalho atividade
3.4. Maturagao e plano de negdcio

3.1. ACORDO DE COLABORAGAO

Especialistas
Trabalho em rede

D | GEED | GEEED | G | GETED

H

( analise  o(_ Definico )
( Feed-‘back \mp\em:ntagéo) _

( andlse Yo Definicio )

( Feed'—back ){Imp\emtentagéo)
e mon e pRodevD D

3.4. MATURACAO E PLANO DE NEGOCIO

Formagao do promotor

( LP ) (Planteamento de\ (Posicionamento )(” Propriedade )/~ Formacdo de Diversos
Para substituir Industrial reunioes cenarios
Desenvolvimento Estratégia de Contrat de vendas : :
de produto Teste de conceito ) \_Crescimento M?teria\gg
Plano de RH - Qo0 9 vendes Acordos, custos
e investimento
Plano de I+D © mercedo em |0
—— Certificados
(' Internacionalizagao )\ de produtos
Plano de contingéncia

(asHi ) (Casui) (ascHt) (ABDHI) (ABCEHID) (ABCEGH)
(1234 ) (123 ) (C 12 ) (1234 ) (123 ) (123 )
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Pré-incubagao 4.2. Incubagao
4.3. Financiamento

Conslt}i'ghit;éo 4.4 Incorporagao de RR.HH.
4.5. Comunicagao e networking

4. CONSTITUICAO

Formagao

Assessoramento Negociagao Tramitagao

Pacto de Sacios

( ac ) (Casp ) ( A )
C 12 ) (1234 ) ( 125 )

Aplicagdo Servigos de incubagdo
Analise de - — a
necessidades 12-AEF ( Tutorizagdo X1.2,3 AE, F)
P

£
(Imcub,stamdard) QHCUbadoravirtua) ( Continua ) ( Pontual )
S

(Ap\i[agéo X 2-B )
b ( Servigos XLZ—A,E,F)

( Avahfgéo X 1-C ) ( PN )
Infraestruturais J— Outros
( Contacto X 1,2-D )

PN
(Préfmcubagéo >—>( Incubagao )
4.3. FINANCIAMENTO

Financiamento Empresarial
C 12-A X e o Pesquiss  1-BC )
C 12 Xcompan‘hamen@{ Facm,tagéo X 123-BE )
Financiamento Act. 1 Financ. Act. 2 Financ. Act. 3
C 12-a0 Y nsise  {( Pesquiss X 1-BD )
(1245-0 Xcompa:hamen@{ Aplitagéo X 12.45-0)

iz Formaio




4.4. INCORPORAGAO DE RECURSOS HUMANQS

( 1,2 XDefimigéo perﬂs}»(/—\ssessoramento)»( Selegao X 1.23-A )
]
(Fmandamemtox 12,3 )

( 1,2 XDeﬂmgéo perfis Assessoramento Selegao X 1,2,3-A )
¥
(Financiamentox 1,23 )

4.5. COMUNICAGAO E NETWORKING

><
~
w
o

_/

( 1,2,3- D) (Assessoramento enlmagem Corporati@-»( Presenca web

( Gabinete de imprensa XL 2,4-AB, C)

G’artidpagéo en prémios e evemtosx 1,2-A )

( Constituigao Network X 1.2-AB )
( Encontros e feiras X 1,2-AB )
( Encontros bilaterais X 1,2-AB )

4.6. ATIVIDADES COMERCIAIS

1,2-C @ssessor de Imagem Corporat@ —{ Planificagcao )-—

(2~

(Encontros) ( Coach ) ( Execucao )
(2- A\D\ (123)
Y

—C Feedback )— ( Revisao de objetivos )—
1.23-A
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FASE 5

Fase 5. DESENVOLVIMENTO DA COMPANHIA

5.1. 5.2. 5.3.
Diagndstico Plano de Agao Acompanhamento

( Debilidades ) (Servigos de valor acrescentado) ( Acompanhamento )

5.1. DIAGNOSTICO

( Diagnostico x Sector XSituagéo Economica \nformagéoExterna)

( Plano de Empresa x Balancas Xeclaragéo Rendimemtx Organograma )

)

Estratégia x Gestao XEcomémico/Financei@

5.2. PLANO DE ACAO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

G\ssessoramemto espedﬂca)

O

( Modelo de vendas ) (Modelo resultadoeconém'\ctb

(Mod. desviagao vendas/ més) @od.desviagéo resultados/ m@

( Inovagao / Protecao ) ( Organizagoes de apoio)

(Estrutura Econém./Finan) ( Herram. de Gestao TIC )

(Comercializar;éoevemdas) ( Internacionalizagao )

( Plano Comercial )




Atividades
Prazos

Respaonsabilidade

Acompanhamento Facilitagao

5.3. ACOMPANHAMENTO

Planificagao
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PROCESSO ~
FASE 1. SENSIBILIZACAO

SITUACAO DE PARTIDA

A fase 1, denominada “Sensibiliza¢io”, é concebida como uma atividade de su-
porte continua no tempo a incluir no desenho e execu¢io do programa de fo-
mento das EIBT (doravante PROJETO). E, portanto, uma atividade transver-
sal e continua em relagio com as restantes fases propostas neste Guia para o apoio
a criacio e desenvolvimento de novas EIBT’s no espagco SUDOE.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase &4 Fase 5
Sensibilizaca Detecdo Acompanhamento Inicio da Desenvolvimento
ensibilizacao de projetos de projeto atividade empresarial

De entre as etapas propostas neste documento, a de sensibiliza¢io atua sobre fu-
turos utilizadores potenciais do projeto e sobre o dmbito em que surgem e de-
senvolvem as suas iniciativas empresariais.

Os objetivos gerais fixados sio os seguintes:

m Criar um ambiente favoravel para o surgimento de novos projetos EIBT;

m Conseguir um ecossistema de institui¢des coordenadas na regido de apli-
cacgio;

B Gerar uma cultura empreendedora e motivar os produtores de ciéncia e tec-
nologia e as suas comunidades para a criagdo de empresas;

¥ Detonar uma maior detec¢io de futuros projetos EIBT.

A tarefa de sensibiliza¢io tem uma dupla vertente em funcio do ambito em que
se desenvolve, podendo-se distinguir dois deles:

1. Territorial. Neste caso, os guias de atua¢io tém um propésito regional.
2. Ambito produtor de ciéncia e tecnologia. As universidades e os centros tec-
nolégicos sio, neste contexto, os agentes sobre os quais € necessario trabalhar

para criar essa cultura empreendedora.

Relativamente ao territdrio, a entidade encarregue de realizar os trabalhos de
sensibiliza¢io €, normalmente, a unidade responsével dentro da autoridade re-
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gional. Por exemplo, o departamento de inovagio ou desenvolvimento econé-
mico dos governos regionais, os quais, por sua vez, encomendam esta funcio a
agentes publicos ou semi-publicos especializados, tais como as entidades de fo-
mento do empreendedorismo, incubadoras regionais, agéncias de desenvolvi-
mento local, etc.

No segundo caso, as a¢des de sensibiliza¢do sio desenvolvidas

i i A no seio das universidades ou das entidades gestoras de centros tec-
Criar um meio favoravel g

nolégicos e sio destinadas a sua prépria comunidade de investi-

dao apare cimento de novos gadores e peritos em tecnologia. Como veremos posteriormente,

projetos EIBT.

esta fun¢do pode adotar diversas formas e estruturas e é baseada
na forma como € integrada nas estratégias destas entidades.
A sensibilizacdo é uma drea de trabalho desenvolvida por todos
os parceiros integrantes do programa EIBT-SUDOE e além disso, surge nas
boas priticas estudadas para a elaboragio da presente proposta metodoldgica.

DESCRICAO

A fase de sensibiliza¢do inclui uma série de a¢oes, que podem ser muito diversas,
cuja finalidade é conseguir um ambiente propicio que seja cada vez mais proa-
tivo em rela¢io ao movimento de fomento de EIBT.

O publico-alvo é amplo e abrange desde o individuo e institui¢des potencial-
mente geradoras de projetos EIBT até aos agentes que, de uma forma ou de
outra, tém impacto sobre esses projetos: governos regionais e municipais, con-
sultoras privadas, agéncias de desenvolvimento, responsaveis politicos, etc.

Para atingir os objetivos descritos anteriormente, deverdo-se executar os se-
guintes passos:

B Passo 1.1. Acordo de responsabilidades entre agentes regionais
B Passo 1.2. Desenho e validag¢io de plano anual de sensibiliza¢io
M Passo 1.3. Execucio de a¢oes

W Passo 1.4. Medi¢io de indicadores e impacto. Avaliacio.

Fase 1. SENSIBILIZACAO

1.2. 1.4.
Plano anual Acoes Avaliagao

RESULTADOS

"Tal como se expde mais adiante, nas fases operativas de trabalho com projetos
EIBT os resultados estdo claramente determinados. Esta fase de sensibiliza¢io
¢, em boa medida, cumulativa no tempo e tenta propiciar uma altera¢io no meio,
e que apenas se consegue ao fim de vdrios anos de atuagio continua mas que, por
sua vez, € dificil de medir.

Para a fase 1, sdo propostos os seguintes resultados:

B Aumentar o numero de projetos que surgem quer na regido de atuacio quer
na entidade produtora de ciéncia e tecnologia;

m Criar uma predisposi¢io favorivel para este ambito em todos os agentes in-
tervenientes na geragdo e apoio a EIBT;
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B Incorporar o fomento das EIBT dentro das politicas de inovagio regionais
e nos planos estratégicos das entidades produtoras de ciéncia e tecnologia;

M Propiciar e manter um nivel de recursos, tanto financeiros como humanos,
adequado para o fomento de EIBT a nivel regional;

B Promover o conhecimento da realidade das EIBT na sociedade.

PASSO 1.1. ALIANCA ESTRATEGICA

OBJETIVOS

Este modelo de atuacio de cariter regional pretende estabelecer um trabalho em
rede entre os diversos agentes que atuam na cadeia de valor de apoio as EIBT,
independentemente de a referida rede estar formalizada ou néo.

O objetivo perseguido é coordenar as futuras acoes anuais de sensibiliza¢do
na regido e gerar um ambiente de confianca que potencie as capacidades e re-
cursos existentes no territorio.

DESCRICAQ

Este passo vai depender da situagio inicial da regido considerada, bem como das
entidades que operem na mesma.

Analise de situagao
Os aspetos a considerar deverio ser os seguintes:

B Quadro da politica regional/local das EIBT. Existéncia de programas de
apoio e suas carateristicas;

m Ecossistema de agentes envolvidos;

m Distribuicio de funcdes atual e relacoes entre agentes;

m Estratégia validada nos produtores de ciéncia e tecnologia;

M Redes operativas em funcionamento.

A partir desta anilise inicial de situacio, é possivel conhecer o grau de maturi-
dade da regido e dos seus atores relativamente ao fomento de EIBT, bem como
as possibilidades de colaboragio.

Busca de colaboragdes e acordos entre agentes

De um modo geral, por ordem dos responsiveis da politica regional/municipal
estabelece-se uma entidade dirigente ou coordenadora, que nos casos estudados
corresponde a uma agéncia de desenvolvimento, uma entidade de apoio a ativi-
dade empreendedora ou uma incubadora de empresas. Esta entidade desenvolve
a maior parte das acoes de sensibilizacio das EIBT no territério.

Quando as universidades e os centros tecnolégicos sio de tamanho médio ou
grande, frequentemente tém programas proprios de fomento das EIBT imple-
mentados nas suas organizagoes.

Os modelos estudados propde-se unificar esfor¢os entre os agentes publicos
e os produtores de ciéncia e tecnologia, como uma “dupla hélice”, por forma a
otimizar recursos e procurar a especializacio das equipas de trabalho.

23
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Esta colaboracio pode ser propiciada tanto da esfera publica como, de uma
forma proactiva, das préprias universidades e centros tecnolégicos, com o obje-
tivo de estabelecer a¢des conjuntas e coordenadas de sensibilizacio.

Formalizacio duma Rede de fomento de EIBT

As colaboragdes entre agentes acontecem, em muitas ocasides através de vias in-

formais; noutros casos sio acordos bilaterais, e também existem redes formais im-
plementadas entre diversas universidades, centros tec-

QU ando se conse gue con i gurar nolégicos, organizagdes de apoio a0 empreendedorismo,

uma boa rede, produzem-se

agéncias de desenvolvimento, incubadoras, etc. Esta
dltima férmula € a mais complexa e necessita que se es-

ra p | d amen te S | ne rg ia ) tabelecam quadros de colaboracio e transferéncia de

conhecimento entre os agentes de uma regido. O 4gil

Facilita-se o processo de cria gé O funcionamento destas redes tem um impacto positivo

dum ambiente adequado

na criagdo de uma cultura comum sobre o fomento das
EIBTs, bem como na evolugio coordenada das politi-

para o fomento das EIBT. cas individuais e regionais sobre esta tematica.

AGENTES

1. Unidades responsiveis de politica regional/municipal
Em dltima anilise, sdo as responsaveis dos or¢camentos destinados as politicas de
fomento de EIBT no territério.

2. Agentes responsaveis pelo desenvolvimento operacional das politicas
supracitadas (entidades de fomento da atividade empreendedora, incuba-
doras, tecnopolos, parques tecnoldgicos, agéncias de desenvolvimento)
Estes agentes coordenam e, ocasionalmente, executam os programas de sensibi-
liza¢io para EIBT encomendados pelas autoridades politicas.

3. Produtores de ciéncia e tecnologia (universida-
des e centros tecnol6gicos)

Por ou tr 0 |a d 0,4d fa | ta d e Sdo organismos chave que geram uma parte importante

dos projetos de EIBTs, sendo essencial atuar de forma a

coordena gé 0 entre 0s a gen tes incutir uma cultura empreendedora nestas comunidades.
€nvo lVl d 05 l €va a so b re p 05 I gé €5 4. Outros agentes (associacées empresariais, asso-

na a t|V| d a d e fa | ta d e ciacdes setoriais, etc.)

! Neste ponto estdo integrados, principalmente, grupos
es p ec | a | iZ a g é oea | 0oca g é 0 com interesses comuns, que tém um papel importante
. o na prescrigio e transmissio das mensagens de fomento
ineficiente de recursos. e apoio das EIBT’s.

FERRAMENTAS

A. Modelo de parceria.
Acordo entre todos aqueles agentes que intervém na politica regional de fomento
das EIBT.

B. Modelo de Rede.
O modelo inclui o tipo de rede que se desenvolve, 6rgios de decisio e forma de
atuacgao.
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C. Modelo de acordo bilateral.

Também faz sentido o estabelecimento de acordos bilaterais, por exemplo, entre
produtores de ciéncia e tecnologia e o agente regional encarregado do fomento
e promogio das EIBT.

PASSO 1.2. DESENHO E VALIDAGAO
DO PLANO ANUAL DE SENSIBILIZACAQO

1.1
Acordo de
responsabilidades

OBJETIVOS
12,

Plano anual

O passo 2 consiste na elaboragio de um plano detalhado onde se especifique quais

as atividades de sensibiliza¢do serio realizadas em cada periodo considerado, o 05

orcamento atribuido, o cronograma, a responsabilidade da sua execugio e a de- Acbes
terminacio dos indicadores de medigio.

Esta etapa termina com a validagio do plano proposto pela unidade ou enti- 14,
dade pertinente em cada caso. Avaliagao

DESCRICAO

Desenho de planos anuais de sensibiliza¢do que agreguem ferramentas adapta-
das as especificidades de cada regido/entidade e aos objetivos que se pretendam
atingir.

Planos Territoriais

A entidade encarregue de desenvolver a politica de fomento de EIBT na regido
ou municipio serd a responsdvel por propor um plano detalhado de atividades de
sensibilizacdo.

Neste sentido, ¢ imprescindivel por em contacto os diversos agentes territo-
riais referidos no Passo 1 com o objetivo de determinar consensualmente as a¢oes
de sensibilizacio em que desejam intervir e a forma de o fazer, procurando o
apoio através de associagdes, prescritores, etc. por forma a que a mensagem che-
gue ao maior nimero possivel de potenciais geradores de EIBTs.

Neste ponto, uma rede formal de fomento de EIBT’s, pode desempenhar
um papel muito importante, pois poderd servir de férum para estabelecer um
plano de sensibiliza¢io conjunto, com um maior potencial de sucesso do que
acoes isoladas.

Planos de sensibilizagao em entidades de ciéncia e tecnologia

As universidades e agrupamentos de centros tecnolégicos costumam ter os seus
proprios sistemas de sensibiliza¢do das suas comunidades de investigadores e
tecnoélogos.

Por vezes possuem unidades internas encarregues de realizar esta funcio,
cuja finalidade é conseguir que os investigadores modifiquem os seus habitos,
os seus padrdes de comportamentos ou processos, que sio geralmente focados
na publicacio de resultados, para uma abordagem que considere os resultados
tecnol6gicos como um bem transaciondvel, passivel de direitos de propriedade
industrial e que pode ser aplicivel num negécio futuro.
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Tal func¢io é geralmente responsabilidade das unidades especializadas: quer
seja um servico de valorizagio ou uma agéncias de valorizac¢io. A tendéncia é
serem unidades internas as universidades e centros

E aconselhavel que o0 p|a no deva tecnol6gicos e atuam nas suas organizagdes através

dos diretores de departamentos tecnolégicos, res-

ser acordado entre todos 0s ponsaveis pelo desenvolvimento de negdcios, inves-

agentes que tém um papel na

tigadores chefes de grupos de investigacio, etc., em
funcdo do organograma de cada entidade envolvida.

sua futura a P lica gé 0. As unidades de valorizagio dos produtores de cién-

Fase 1

Sensibilizagao

1.1
Acordo de
responsabilidades

1.2.
Plano anual

13.
Acoes

14
Avaliagao

cia e tecnologia assumem, regra geral, mais funcdes
que a simples sensibiliza¢do e em muitas ocasides colaboram com agentes regio-
nais de promogio e de fomento a EIBT’s e integram redes de politica regional.

AGENTES

1. Responsiveis pelo desenvolvimento operacional das politicas de fomento
de EIBT (entidades de fomento da atividade empreendedora, incubado-
ras, tecnopolos, parques tecnolégicos, agéncias de desenvolvimento)
Neste caso designa-se um responsavel para propor o plano de sensibilizagio re-
gional em coordenagio com os restantes os agentes.

2. Produtores de ciéncia e tecnologia (universidades e centros tecnolégicos)

Anualmente deverio estabelecer as ac¢bes a serem desenvolvidas dentro das suas
organizacoes.

FERRAMENTAS

A. Plano anual de sensibilizacio
Devera esbogar os objetivos do plano e o publico-alvo, bem como um esquema
das acoes a desenvolver e o seu orcamento, em conjunto com alguns indicadores.

PASSO 1.3. IMPLEMENTACAO DE ACOES

OBJETIVOS

Este passo abrange a execugio das acoes previstas no plano de sensibilizagio es-
tabelecido pelo passo 1.2.

DESCRICAQ

As a¢des de sensibilizagio podem ser muito variadas, a luz da anilise realizada nas
diversas regides e entidades. No contexto desta guia, tentou-se categorizar as mes-
mas dado que tém uma estrutura similar, embora sob diferentes denominagdes.
A tipologia das acoes € descrita no seguinte epigrafe, denominado “ferramentas”.
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O publico-alvo é amplo. Do ponto de vista regional, faz sentido encorajar e
incentivar os préprios produtores de ciéncia e tecnologia, universidades e cen-
tros tecnologicos, através das pessoas que integram as suas equipas de direcio,
para aumentarem a sua atividade neste mbito e facilitarem a cria¢io de um am-
biente propicio ao aparecimento de projetos EIBT. Neste propésito eles repre-
sentam um importante papel de agente intermedidrio.

Do ponto de vista dos futuros projetos EIBT, é necessario focar as a¢des sobre
tecnélogos, lideres de grupos de investigacio, investigadores seniores, investi-
gadores juniores, doutorandos, etc. Segmentar estas acoes de forma adequada ao
target e adaptar as mensagens em funcio do seu perfil e interesses, € a base de
uma sensibilizacio com sucesso.

Também € necessdrio identificar os canais de comunicacio mais apropriados,
bem como as a¢bes mais adequadas a cada publico. Aquando da implementagio,
recomenda-se ter em consideracio as seguintes orientagoes:

B Desenhar um conjunto de agdes especificas fo- Para os fins deste gUia tentdmos

cadas no puablico-alvo combinadas com outras

acgdes de comunicagio mais gerais com o objetivo U113 Categorizagéo de tais agées,
de encorajar e fomentar o empreendedorismo tec- uma vez que, sob denominagﬁes

nolégico.

M Procurar testemunhos de exemplos de sucessoan- — {|fferente eles mostram uma

teriores que possam ser destacados em suporte as
agdes de sensibilizacio. P. ex., antigos investiga- € StrU tU ra sem E| h an te .
dores que digiram a sua prépria EIBT.
m Fomentar o networking e o encontro entre geradores potenciais de EIBT e
agentes que intervém no processo de apoio
m Dispor de websites aos potenciais interessados e onde seja explicada a di-
nimica da cria¢io ou langcamento de uma EIBT.
m E recomendavel programar encontros ou a¢des de duracio reduzida para
facilitar a assisténcia do publico-alvo.

Como ji foi referido, a sensibiliza¢io é considerada uma agdo a longo prazo, cuja
implementagio € planificada mediante planos anuais que deverio ser aprovados
nos dois primeiros meses do ano.

AGENTES

1. Responsiveis pelo desenvolvimento operacional das politicas de fomento
de EIBT (entidades de fomento ao empreendedorismo, incubadoras, tec-
nopolos, parques tecnolégicos, agéncias de desenvolvimento)

Neste caso, um responsivel inico propori o plano de sensibiliza¢io regional em
coordenacio com os restantes agentes.

2. Produtores de ciéncia e tecnologia (universidades

¢ centros tecnolégicos). A sensibilizacao é considerada
Determinam anualmente as a¢des que desejam reali- uma ag éo a |Ong 0- praz 0.

zar nas suas organizagoes.
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FERRAMENTAS

Identificam-se diversas ferramentas com as quais é possivel trabalhar em maté-
ria de sensibilizagio.

A. Meios de comunicagio social: intervenc¢des em programas de radio, repor-

tagens e noticias na imprensa escrita, boletins de noticias, blogs, websites, etc.

Estas sdo as ferramentas mais utilizadas pelas entidades que trabalham no acom-

panhamento as EIBT’s. E habitual a presenca em websites, a difusdo através de
boletins de noticias, o uso de plataformas colaborati-
vas na internet, etc.

Desenhar o conjunto certo de
B. Conferéncias ministradas por especialistas e

Cle 0eseo pape | de coordena gé 0 personagens importantes da industria, sobre di-
na sua Implementagéo Séo versas matérias de interesse

factores Chave pafa que a sua C. Visitas a empresas e centros de negocios
execucao seja bem sucedida.

D. Networking: feiras, business drink...

E. Formacio: é recomenddvel propor formacio especializada para a criag¢io de
EIBT, incorporagio de médulos formativos sobre empreendedorismo em mes-
trados, realizagio de workshops como dindmica de sensibilizagao.

E imprescindivel realizar o acompanhamento e medigio dos resultados (Passo
1.4) das a¢des realizadas, para tomar medidas e fazer ajustes ao plano anual do
ano seguinte.

Fase | PASSQ 1.4. AVALIACAQ

Sensibilizagao

Acordo de OBJETIVOS

responsabilidades

Para finalizar, o processo de sensibilizagio tem de ser submetido a uma avalia-
Plano anual ¢io para detetar melhorias que devam ser consideradas para o futuro e indicar
os resultados atingidos.

13.
Agoes

DESCRICAO
14,
Avaliagao . . p _ .
Como qualquer sistema de avaliagio, este deverd consistir tanto de uma revisao

anual de resultados, como de uma revisio continua de cada agio.

Os parceiros do projeto EIBT-SUDOE possuem sistemas de avaliagio re-
conhecidos, normalizados, integrados nos seus préoprios procedimentos de qua-
lidade. E também este o caso numa grande parte dos agentes implicados no fo-
mento das EIBT’s, constatado nas boas préticas estudadas para a realiza¢io deste
guia metodologico.

"Toda a acio de sensibilizacio deve ter associados instrumentos de medi¢io da
satisfacdo dos utilizadores e de recolha de sugestdes.

Recomenda-se, por sua vez, uma reflexdo anual de todo o conjunto do plano
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de sensibilizacio desenhado e executado em confor-
midade com os indicadores marcados no préprio plano.

Esta avaliacdo deve ser tanto quantitativa, medindo
os resultados atingidos, como qualitativa, monitori-
zando a evolucio gradual do ambiente e a apeténcia
existente no publico-alvo relativamente ao lancamento
de novas EIBT’s. Esta avaliacio qualitativa adquire
maior sentido, apds virios anos de esforcos continuos
em matéria de sensibilizacio. Cinco anos € conside-
rado um horizonte temporal adequado para a avalia-
¢io qualitativa.

|dentificacao adequada do
pUblico-alvo (individuais e
entidades com potencial para se
tornarem empreendedores
tecnoldgicos) é essencial para
garantir a eficacia das acoes.

O objetivo dltimo desta avaliagio é orientar no futuro as politicas regionais
de fomento de EIBT’s e também as estratégias corporativas dentro das organi-

zagdes produtoras de ciéncia e tecnologia.

AGENTES

1. Responsiveis pelo desenvolvimento operacional das politicas de fomento
de EIBT’s (entidades de fomento do empreendedorismo, incubadoras, tec-
nopolos, parques tecnologicos, agéncias de desenvolvimento).

Neste caso, existird um vnico responsivel de propor o plano de sensibiliza¢io

regional c€m coordenagﬁo com os restantes agentes.

2. Produtores de ciéncia e tecnologia (universidades e centros tecnolégicos).
Determinam anualmente as a¢oes que desejam realizar nas suas organizagoes.

FERRAMENTAS

A. Tabela de indicadores e resultados.

B. Ferramentas de controlo da satisfacio e monitorizacio
Os inquéritos de satisfagdo ou outros formatos de recolha de dados existentes
nos sistemas de qualidade e aplicdveis a cada acido de sensibilizagdo.
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PROCESSO:
FASE 2. DETECAO DE PROJETOS

SITUACAO DE PARTIDA

A fase 2, denominada “Detecio de Projetos”, forma uma parte da tarefa de “sen-
sibilizagdo e dete¢io de empreendedores”.

Fase 1 A Fas%B : | Eageé o Fasle 5 -
G companhamento nicio da esenvolvimento
Sensibilizagao dgprojeto atividade empresarial

A Detegio de Projetos ¢ realizada antes da potencial transferéncia de tecno-
logia e criagdo de uma empresa. A dete¢do de projetos, neste caso, refere-se es-
pecificamente as EIBT’s, cuja atividade se baseia na economia do conhecimento
e centra-se na exploracdo de resultados de investigacio que representem um
avanco tecnolégico que possa dar lugar a novos produtos, procedimentos e ser-
vicos ou, a uma melhoria substancial dos ja existentes.

Esta fase implica a detecdo do potencial de um determinado projeto e a sua
melhoria mediante a contribui¢io de novas ideias. No decurso das entrevistas ao
autor do projeto realizar-se-a uma avalia¢do da tecnologia e do valor acrescen-
tado com que o empreendedor pode contribuir com o seu projeto. Essa avalia-
¢io serd levada a efeito na etapa da “avaliagio da ideia empresarial”, dando lugar,
se assim o decidirem o agente responsivel e o empreendedor, a potencial cria-

- Organograma do processo de
¢do de uma empresa. detegdo e universidades e

A finalidade da Detecio de Projetos é dar origem a criagdo de uma EIBT. centros de investigagdo
Neste guia nio serd abordada a venda de patentes ou licencas, com o fim de con-
centrar-mo-nos, exclusivamente, na prépria criacio das EIBT’s.

2.1.
Detecao do projeto

- 2.2.
DESCRlCAO Avaliagao
A fase 2 tem os seguintes objetivos: Estruturacio
do projeto
® Transformagio de uma ideia num projeto formalizando a sua defini¢io, ava- n
liacdo e desenvolvimento. Avaliagao da

m Selecio de projetos adequados para a¢des de valor acrescentado. ideia de negdcio
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Organograma do processo de
detec3o através de
particulares ou empresas

il Selecio dos meios utilizados para acrescentar valor: quer mediante a cria¢io
duma EIBT; quer através da venda de uma licenga a uma empresa ja existente.

21.
Detegao do projeto

2.2.
Avaliagao

23.
Contacto com
um laboratério

2.4
Contrato de valorizagao

21

Detegao do projeto

2.2.
Avaliagao

2.3.
Estruturagao
do projeto

2.4,
Avaliagao da
ideia de negécio

m Elaboracio do projeto para o qual contribuir-se-4 com valor acrescentado
mediante: desenvolvimento da propriedade intelectual; anilise do mercado
e do estado da tecnologia; andlise do valor acrescentado pela nova tecnolo-
gia a um mercado ja existente; enriquecimento de ideias e defini¢io de um

Modelo de Negécio.

Assim sendo, pode-se dizer que a fase de “detecio de projetos” consta de trés eta-
pas:

Etapa 1: Detecio da “esséncia” de um projeto.

Etapa 2: Avalia¢io do projeto.

Etapa 3: Estrutura¢io do projeto.

A detecio do projeto pode originar de universidades ou centros de investigacio,
ou ainda, de empresas ou particulares.

RESULTADOS

Desta fase deverio ser obtidos os seguintes resultados:

m O projeto deve dar lugar a criacio de uma EIBT no final da fase de detecio.
Serd requerida a presenca de um empreendedor, uma patente que suporte a
tecnologia desenvolvida pela EIBT, prova de conceito sustentada na con-
cessdo da patente e, finalmente, a elaboragdio dum Modelo de Negdcios.

PASSO 2.1. DETECAO DE PROJETOS

OBJETIVOS

Esta etapa tem vérios objetivos. Os agentes responsaveis pela detecio de novos
projetos devem ter um olhar atento sobre os laboratérios e universidades, man-
tendo assim uma rede que sera decisiva para a dete¢do de um novo projeto.

Subsequentemente, esses agentes devem ter entrevistas individualizadas com
o investigador, ou com a equipa do projeto com o fim de refinar este projeto.

DESCRICAO

As tarefas a realizar sio como se segue:

B Dete¢do em laboratdrios e universidades, ou aceitagdo de pedidos de par-
ticulares ou empresas com projetos para desenvolver. A referida dete¢io po-
dera conseguir-se mediante a manuten¢io de uma rede de agentes envolvi-
dos na detecio de projetos.

M A seguir, realizar-se-4 uma entrevista entre o agente e o investigador ou a
equipa que apresenta um projeto.

* O projeto deverd entdo ser desenvolvido de forma a adapta-lo as ne-
cessidades do mercado potencial.

* Por outro lado, deverio ser adotadas todas as medidas necessarias para
proteger a tecnologia, mediante a criagio de uma patente. Os centros
de investigagdo, agéncias de valor acrescentado e os servigos universi-
tarios desempenhario um papel essencial neste propésito.
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2.1. DETEGAO DE PROJETOS

Atrair projetos empresariais

( Ecossistema de agentes )

( Plano de Identificagao )

( Definigao perfil EBT )

AGENTES FERRAMENTAS
- CEEI - Visitas pessoais: Pesquisas entre Grupos de
- Responsaveis pelas politicas Investigacao e departamentos de tecnologia

regionais de iNovagao - Concursos de ideias, préemios.
- Centros de investigacao - Redes de prescritores
- Universidades - Canal Web
- Incubadoras empresariais - Prazos de rece¢ao de projetos

- Lista de comprovacao de perfil de projetos

B Quanto as duas etapas precedentes, deve-se destacar a designa¢io de um
empreendedor que poderi ocorrer a qualquer momento, desde que o pro-
jeto detetado seja factivel e o empreendedor tenha a intengdo de criar uma
EIBT.

® Do mesmo modo, alguns agentes encarregues da detecio de projetos, devem
estabelecer contactos entre laboratérios competentes e os particulares ou
empresas que tenham projetos e desejem desenvolver as suas tecnologias.

AGENTES

1. Agéncias de promocio do empreendedorismo
Oferecer informacio sobre questdes legais, obrigacdes legais, especialmente em
relacio a pedidos de patentes e prote¢io da propriedade industrial.

2. Centros de investigacao e tecnologia

Concentrar-se-3o na detecdo de projetos nos laboratérios que apoiam. Também
eles tém um papel importante a desempenhar relativamente a protecio da pro-
priedade industrial.

3. Agéncias ou servigos de valor acrescentado

Pode tratar-se de servi¢os enquadrados nas préprias universidades, ou ainda de
agéncias independentes. As referidas entidades mantém lacos sélidos com os la-
boratérios e universidades do territério em que estio situados e a sua tarefa é
avaliar toda tecnologia suscetivel de dar lugar a criagdo de um projeto, e, por-
tanto, a uma EIBT.

4. Outros

E possivel que particulares ou empresas tomem a iniciativa de acudirem diretamente
a um organismo encarregado da Detecio de Projetos ou do acompanhamento a
criacio de novas empresas. Essas organizacoes podem ser as redes empresariais, ci-
maras de comércio e industria, agéncias de inovagio ou tecnopolos. Também pode
ocorrer a participa¢io de consultores externos de propriedade industrial.

ADJUNTOS

Visitar: www.tinyurl.com/interreg-atlantique

33
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PASSQ 2.2. AVALIACAO

21 OBJETIVOS

Detegao do projeto

29 Este passo implica a dete¢io do potencial de um projeto concreto. A avalia¢io
Avaliagao realizar-se-4 em quatro etapas:
23. B Determinacgio da patenteabilidade de um projeto
Estruturacao . - .
do projeto W Verificagdo do estado da tecnologia
24 B Realiza¢io de uma anilise de mercado
Avaliaco da ® Enriquecimento de ideias

ideia de negdcio

DESCRICAO

W Patenteabilidade. E uma etapa importante, quer para os investigadores quer
para os organismos que recebem as propostas de projetos ou os centros de
investigacio, dado que um projeto sustentado num pedido de patente sera
considerado mais interessante e portanto terd melhores possibilidades de
ser desenvolvido.

W Estado da tecnologia. Proporciona uma ideia da situagio em que se encontra
a tecnologia existente no ambito em que se centra o projeto. Vai atrds das
expetativas do mercado (market-pull), ou alternativamente, serd necessario
melhorar o projeto detetado para poder competir com a tecnologia ja exis-
tente (techno-push)?

W Andlise de mercado. Esta é a Gltima etapa na avaliacio de um projeto. Consiste
em verificar se hd mercado que exija que o o projeto se desenvolva, se ji existe
esse mercado e quem sio os potenciais concorrentes que os empreendedores
deverdo emfrentar. Quais os fornecedores de bens e servicos em que deverdo
centrar-se com o fim de garantir a viabilidade do seu projeto?

B Enriquecimento de ideias. Esta etapa consiste em aperfeicoar a tecnologia de-
senvolvida por um investigador ou equipa de projeto. Um centro de inves-
tigagdo ou uma agéncia de valor acrescentado poderdo contribuir com novas
ideias para melhorar o projeto, ou ainda, associ-lo a tecnologias poten-
cialmente complementares, desenvolvendo desta forma uma tecnologia
ainda mais interessante.

AGENTES

1. Centros de investigacio e tecnologia

A sua funcio inclui o estabelecimento de mecanismos de prote¢io para um pro-
jeto e a sua propriedade industrial, avaliacdo do seu potencial, realizacio de
estudos complementares, especialmente sobre a propriedade industrial e o mer-
cado-alvo.

2. Agéncias de servigos de valor acrescentado
Podem realizar as mesmas tarefas que um centro de investiga¢io quanto a pro-
priedade industrial ou a protecio de uma tecnologia mediante uma patente.
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3. Fornecedores de servicos

Poder-se-do contratar consultores especialistas em propriedade industrial, para
determinar a possibilidade de solicitar uma patente. Por outro lado, os especia-
listas tecnolégicos avaliardo o potencial de um projeto, melhorando assim o seu
potencial de mercado.

FERRAMENTAS

A. Declaracio de invencio
B. Estudo de patenteabilidade
C. Dossier de pedido de patente

ANEXOS

Centros de investigago:
www.cnrs.fr
www.tecnalia.com

Agéncias e servigos de valor acrescentado:
www.aquitaine-valo.fr
otri.unizar.es

PASSOQ 2.3. ESTRUTURACAO DO PROJETO

OBJETIVOS Detegéozd16 projeto

A finalidade desta etapa é consolidar um projeto. Isto pode conseguir-se prote- 22

gendo a propriedade intelectual de uma tecnologia desenvolvida por um inves- Avalia'géo

tigador num laboratério e detetada pelo centro de investiga¢io ou a agéncia de

valor acrescentado. Também pode desenvolver-se um projeto, por exemplo, no

caso de um particular que apresenta uma ideia de projeto que deseja desenvol- do projefo

ver. Neste tltimo caso, sdo imprescindiveis uma série de etapas, tais como a prova 24

de conceito, prévia a estruturagio do projeto propriamente dito. Avaliaco da
Outro objetivo € a designacio de um empreendedor. Embora esta etapa possa ideia de negdcio

produzir-se numa fase anterior no caso de determinados organismos, no entanto,

o passo fundamental de identificar um empreendedor potencial deveri ser feito

nesta etapa. Essa designagio constitui também um requisito imprescindivel para

a criacdo de uma nova EIBT.

Estruturacio

DESCRICAO

Chegados a este ponto, devemos destacar duas questdes importantes. Em primeiro
lugar, e acima de tudo, a necessidade de formular um pedido de patente como etapa
essencial na estruturagio de um projeto. De facto, mesmo que nio seja conside-
rado imprescindivel formular um pedido de patente, é preferivel que o empreen-
dedor tenha uma protecio legal do esfor¢o que investiu em desenvolver e melho-
rar a tecnologia do projeto, para que possa obter um rendimento econémico
mediante a criagdo de uma empresa ou, alternativamente, através da venda da sua
patente a uma empresa existente interessada em adquirir essa tecnologia.
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O segundo ponto a destacar refere-se a designagido do empreendedor. Em-
bora no caso de alguns organismos essa designacio possa ter lugar durante o pro-
cesso de detecio de projetos, na maioria dos casos, a designacio ocorre no mo-
mento de estruturar formalmente o projeto. E nesta fase que o empreendedor,
isto €, o investigador, devera decidir se vai ou nio criar uma EIBT. Também pode
ocorrer que um centro de investigacio ou uma agéncia de valor acrescentado de-
cida “deslocalizar” o projeto para outro centro de investigagio situado noutra
regido, com o fim de assegurar um melhor desenvolvimento tecnolégico e assim
incorpori-lo numa patente ou a uma tecnologia complementar suscetivel de con-
ferir maior potencial a tecnologia.

No caso das universidades, e dada a sua estrutura organizativa, em muitos
casos sdo os proprios grupos de investigacdo que propdem potenciais projetos
de EIBT a unidade interna de valor acrescentado. Essa unidade leva a efeito uma
andlise preliminar do potencial da tecnologia para se converter numa EIBT.
Quanto a designag¢io de um empreendedor para o projeto, muitas vezes € o pro-
prio grupo de investiga¢io que designou ji um promotor do projeto entre os in-
tegrantes do grupo de investigacio, que serd o responsivel do projeto e que, se
o projeto derivar numa futura EIBT, abandonari a universidade para incorpo-
rar-se a equipa da nova empresa.

O promotor do projeto costuma ser um investigador jovem con uma deter-
minada trajetdria dentro do grupo, para quem a geracio de uma EIBT na sua
drea de especializa¢do representa uma oportunidade profissional. Este promo-
tor de projeto recebe apoio especializado do diretor do grupo de investigacio e
dos outros membros.

Noutros casos, menos frequentes, se ndo houver um membro do grupo de in-
vestiga¢do disposto a promover o projeto, serd o servico de valor acrescentado
da universidade que se encarregard de selecionar um empreendedor, utilizando
as suas redes de relagdes para incorporar uma pessoa externa.

AGENTES

1. Centros de investigacio e tecnologia

Estes centros participardo na melhoria de um projeto. Os assessores especializa-
dos em valor acrescentado enriquecerio o projeto através de novas ideias desti-
nadas a melhorar a tecnologia desenvolvida pelo empreendedor.

2. Agéncias e servicos de valor acrescentado
As agéncias ou servicos de valor acrescentado levam a efeito as mesmas a¢oes que
os centros de investigacio.

3. Agéncias de promocio do empreendimento

4. Consultores externos

Os consultores externos poderdo ser empresas especializadas em Propriedade In-
dustrial, contratadas especificamente para desenvolver os mecanismos de prote¢io
dessa Propriedade Industrial, participar na redacio do pedido de patente e ajudar
na sua apresentacao. Os consultores externos também participam no estabeleci-
mento e na estruturagio das equipas encarregues da propriedade intelectual.

FERRAMENTAS

A. Dossier de pedido de patente
B. Relatério de patenteabilidade
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PASSO 2.4. AVALIACAQ DA IDEIA
DE NEGOCIO

OBJETIVOS

Nesta etapa devera verificar-se se a ideia de negdcio € suscetivel de evoluir para
uma nova Empresa Inovadora de Base Tecnolégica (EIBT). Se, finalmente, a
avaliacio for positiva, o projeto acederd ao programa de apoio para converter-se
numa empresa.

O potencial do projeto como futura EIBT deveri ficar esclarecido no final
desta etapa. Essa verificacio deverd ser feita em colaboragdo com o empreende-
dor e outros agentes.

DESCRICAO

2.4. AVALIAGAO DA IDEIA DE NEGOCIO (2-5 semanas)

_ Descrigdo da_ Comprovagao
ideia de negécio  da informagao

Interno Especialistas

Trabalho em rede Interno

Avaliagao por Apoio do

Reuniao Uma comiss3o programa

AB,C C o H)Y(C eF )
C v )Y(C 235 Y(C 12 )( 24 )( 235 )

Descrig¢ao da Ideia de Negocio — O processo comega con uma descri¢do exaus-
tiva da ideia de negdcio. Ver o parigrafo sobre Ferramentas (pagina 31) em re-
lagio com os diversos modelos de documento e mais informagio acerca deste as-
peto. O gestor técnico de projeto (GP) deverd encarregar-se de verificar a
informacio a recolher.

Comprovagio da informa¢io — O GP trabalhari por si s6 no projeto, mas to-
mando em consideragio contribui¢des de outras fontes relevantes e outros agentes.

Reunido — Posteriormente, realizar-se-4 uma reunido entre o GP e os em-
preendedores para falar do feedback recebido e esclarecer diversos aspetos que re-
queiram informacio adicional.

Avalia¢do por uma Comissio — O estabelecimento de uma comissio de avalia-
¢io externa constituida por especialistas em diversas matérias representaria uma
boa pratica. Se a decisio da comissio for favorivel, a ideia de negécio teria o di-
reito de reciber apoio do programa conforme o definido nos passos seguintes.

RESUMO

E essencial dispor de uma descri¢do completa da ideia de negécio. As ta-
refas do gestor de projeto (GP) consistem na elaboragao do referido re-
latério, bem como na realizagao de uma investigagao acerca da inovagao
e tecnologia da ideia de negdcio. O GP podera requerer a avaliagao adi-
cional de outros agentes, tais como universidades, centros tecnoldgicos
ou associagoes tecnoldgicas. A celebragao de uma reuniao com o futuro

21.
Detegao do projeto

22.
Avaliagao

Estruturacdo
do projeto

2.4,
Avaliagao da

ideia de negécio

37




38

GUIA METODOLOGICO DE APOIO A CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE EIBT

empreendedor para proporcionar mais informagao sobre a ideia de ne-
goécio também é recomendavel.

Uma comissao ou grupo de especialistas devera analisar cada projeto
para avaliar o seu potencial de negécio para converter-se num projeto
de EIBT.

AGENTES

1. Empreendedor

Ele ou ela € o/a lider do projeto. Os empreendedores possuem os conhecimen-
tos tecnolégicos e 0 compromisso com o seu projeto, necessarios para que este
se converta numa nova empresa. Os empreendedores devem dirigir o processo
de criacio de uma empresa e receber a formacio necessiria durante esse per-
curso.

2. Empreendedorismo

Organizacdes de Apoio ou agentes similares: sio as organiza¢des mais relevan-
tes no apoio ao empreendedorismo. Essas Organizacdes de Apoio ao Empreen-
dedorismo costumam pertencer a diversas redes nacionais e internacionais. O
Gestor de Projeto trabalha para a organizacio de apoio ao empreendedorismo.

3. Grupos de especialistas
"Tais como consultores, que contribuirdo com o seu feed-

Trabalhar em rede é Obrigatério back e a sua anilise, a pedido do GP ou do empreendedor.

durante esta fase. todos os 4. Comissio
3 g en t es envo |V| d 0S S é 0 Grupo de especialistas externos envolvidos no processo de

acompanhamento do projeto que decidem objetivamente

convidados a trabalhar em Uma  acerca dos beneficios que obters a ideia de negécio se for

base cooperativa, enquanto a

aprovada como projeto de EIBT.

GP e 0S empresérlos assumem 5. Rede de agentes de inovacio

a lideranca.

Inclui universidades, centros tecnol6gicos, associagdes, etc.
Estes apoiario o projeto com os seus conhecimentos.

FERRAMENTAS
A. (“Abstract”)
B. (“Questiondrio Prévio de Viabilidade”)

C. (“Formulario de Ideia de Negécio”)

Estas ferramentas permitem reunir a informacio basica requerida para descre-
ver de forma suficientemente detalhada a ideia de negécio. Desenvolvidas pelo
GP juntamente com outros especialistas e agentes, estes formuldrios deverio ser
preenchidos pelos Empreendedores. A comissdo concedera ou nio o acesso do
projeto ao programa de apoio em fungio da informacio indicada nestes docu-
mentos.
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D. (“Guia para entrevistar empreendedores”)

As recomendacoes incluidas neste documento ajudario o GP a conduzir a reu-
nido com os empreendedores. Do mesmo modo, o GP trabalhard com as ferra-
mentas 1 (“Resumo”), 2 (“Questiondrio prévio de viabilidade”) ou 3 (“Formu-
lirio de Ideia de Negocio”) durante a reunido.

E. (“Lista de Comprovacio - checklist”)
Este documento ajudari a comissdo a decidir acerca da ideia de negécio.

F. “Relatério de resolucio”
Neste documento expde-se a decisio da comissdo acerca da ideia de negécio pas-
sard a converter-se num projeto e posteriormente numa EIBT.
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PROCESSO:
-ASE 3. ACOMPANHAMENTO
DU PROJETO

SITUACAO DE PARTIDA

Fase 3, o “Acompanhamento de Projeto”, comega logo que o projeto seja iden-
tificado e a comissdo verifique que preenche os requisitos para converter-se numa

Empresa Inovadora de Base Tecnolégica (EIBT).

Fase 1 DFatse 2 A Fas&re]_% . : Fase 3
ase | etecdo companhamento nicio da
Sensibilizagao de proj;etos dg projeto atividade

Esta fase tem os seguintes objetivos:

B Definir o processo de transformacio de uma tecnologia numa EIBT que
ofereca produtos ou servigos inovadores capazes de gerar valor num ou em
virios mercados.

® Definir/Identificar os recursos necessdrios para criar uma nova empresa.

B Destacar os pontos-chave que deverio ser cuidadosamente considerados
para garantir o &xito do projeto.

Para atingir estes objetivos, dever-se-3o seguir estes passos:

Passo 3.1. Acordo de colaboragio
Passo 3.2. Nomeagio do gestor de projeto
Passo 3.3. Plano de Trabalho

Passo 3.4. Maturacio e Plano de Negécio

A finalizacio das etapas deste processo dard lugar a seguinte fase, “Inicio da ati-
vidade”, conforme o exposto no organograma:

Fase 3. PLANO DE TRABALHO DE ACOMPANHAMENTO

3.1. Acordo de colaboragao

Fase 2 3.2. Determinag3do do gestor de projeto Fase &

Dete¢ao Inicio da
de projetos 3.3. Plano de trabalho atividade

3.4. Maturagao e plano de negécio

Fase 5
Desenvolvimento
empresarial

4
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3.1
Acordo de
colaboragao

2.
Determinagao do
gestor de projeto

33.
Plano de trabalho

Maturé{;éo e
plano de negécio
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Os resultados esperados no final da Fase 3 sio os seguintes:

®um plano de negécio vidvel para uma nova EIBT que defina cada um dos
aspetos do processo de criagio da empresa.

® Uma equipa empresarial devidamente formada, disposta a assumir os seus
cargos e responsabilidades na nova empresa.

Estes resultados devem ser obtidos num processo estruturado de acompanha-
mento previamente testado.

PASSQ 3.1. ACORDO DE COLABORACAO

OBJETIVOS

E essencial estabelecer parcerias com outros empreendedores para desenvolver
o projeto, que dard lugar a fase de criagdo empresarial, dado que facilitard todo
o processo. Também poderio ser estabelecidas parcerias com organizacoes de
hospedagem e outras empresas, por exemplo, mediante acordos com outras em-
presas para o desenvolvimento de um novo produto ou tecnologia.

Os requisitos de hospedagem costumam ser disponibilizados pela organiza-
¢do, a qual se deve também encarregar de identificar as necessidades do em-
preendedor.

As organizac¢des de hospedagem, tais como as organizagoes de apoio ao em-
preendedorismo e as incubadoras empresariais, habitualmente apoiam estes novos
projetos. Durante esta fase, ambas as partes, quer a organizacdo de apoio ao em-
preendedorismo, ou a incubadora de empresas, quer o empreendedor, deverem
assinar um acordo estabelecendo os seus direitos e obrigacoes.

A minuta do acordo de colaboragio deverd ser suficientemente flexivel para
se adaptar a cada caso concreto.

DESCRICAO
3.1. ACORDO DE COLABORAGAO
Adatago
Modelo basico e E%t\yiggs Reuniao sobrgapag%%%selo Assinatura
asico

Interno

Trabalho em rede

Especialistas

Interno

C 2 H)C + J)C 3 ) 23 )(C 12 )

Existe uma minuta bésica de acordo de colabora¢io que devera adaptar-se a cada
caso concreto. Serd enviada aos empreendedores para estes a estudarem. Segui-
damente, efetuar-se-4 uma reunifo com a organizacio de hospedagem para es-
clarecer qualquer davida, fornecer todos os dados e, por dltimo, assinar o acordo.
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AGENTES

1. Empreendedor
Assina o acordo e assume um compromisso com o projeto e o programa de apoio.

2. Organizacoes de apoio ao empreendimento ou agentes similares
Sdo os encarregues de desenvolver a minuta basica de acordo de colaborac¢io com
o apoio de especialistas e assessores juridicos.

3. Gestor de Projeto

O GP e/ou o assessor empresarial encarregam-se do desenvolvimento do pro-
jeto com o fim de o transformar numa nova EIBT. A sua fungio € explicar todos
os detalhes e esclarecer duvidas utilizando, entre outras, técnicas de coaching, bem
como, adaptar a minuta basica de acordo ao projeto em concreto.

4. Especialistas ou assessores juridicos
Prestam a sua assisténcia sempre que os seus co-
nhecimentos sejam necessarios, por exemplo, um

parceiro do projeto EIBT-SUDOE, o CNRS, traba-
lha com diversas organizac¢des como a FIST (filial do

O modelo de acordo de

CNRS), e a Associagdo Nacional de Investigagio. A
"Tecnalia, outro membro do consércio do projeto EIBT-
SUDOE, apoia a Sociedade para a Transformacio
Competitiva (SPRI) do programa do Governo Basco.

cooperagao deve ser
suficientemente flexivel para
atender a cada caso particular.

FERRAMENTAS

A. Acordo de Colaborac¢io, minuta bisica
Este documento legal estabelece os direitos legais de ambas as partes durante a co-
laboragio. E um documento genérico que devera adaptar-se a cada caso concreto.

B. Acordo de Colaboracio, adaptado
E pessoalizado em funcio da situacio concreta das duas partes. Normalmente é
elaborado com a ajuda de um assessor juridico.

PASSO 3.2 /3.3. NOMEAGAQ DO GESTOR o S5 Smento

DE PROJETO E PLANO DE TRABALHO Je projeto
Acordo de

OBJETIVOS Colaca

Determinagao do

. . . estor de projeto
Neste passo serd nomeado um Gestor de Projeto, com cardter permanente, para J ke

o projeto. O referido gestor encarregar-se-d do projeto empresarial e trabalhara
em equipa com o empreendedor. As capacidades e a experiéncia prévia do GP
sdo importantes para maximizar o valor com que este contribuird para o projeto.
O objetivo serd garantir um procedimento de acompanhamento do projeto,
bem como, uma série de ferramentas de apoio ao trabalho que serd realizado.

33.
Plano de trabalho

3.4.
Maturagao e
plano de negécio
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DESCRICAO

3.2. GESTOR DE PROJETO E 3.3. PLANO DE TRABALHO

( mnalise (" Definicio )

t ¥
( Feed-back )«Gmplementagéo) _

( Anallse )-»( Deflmgao )
( Feed back ){Imp\ementagao)

O trabalho em rede com
especialistas juridicos e
assessores é necessario. E
desejavel que se formalize acordo
de longo prazo com esses
especialistas. Recomenda-se
envolver juristas e outros
assessores NO Processo e um
acordo de longo prazo pode ser
aconselhavel.

AGENTES

1. Empreendedor

O Gestor de Projeto é nomeado pela organizagio de
apoio ao empreendedorismo, e em alguns casos é o
mesmo técnico que previamente analisou a ideia de ne-
gocio (Fase 2). O GP deveri trabalhar em colaboragio
com o empreendedor, formando uma equipa com ele.
O processo basico é um ciclo, que consiste numa ani-
lise da situacdo, defini¢io dos objetivos e tarefas ne-
cessdrias para conseguir atingir os referidos objetivos,
a implementacio das tarefas e o feedback sobre os re-
sultados. Chegados a este ponto, iniciar-se-a novamente
o processo de anilise. Este processo € repetido as vezes
que forem necessdrias.

Deveri ser elaborado um plano de trabalho, es-
pecificando tarefas, responsiveis e prazos para cada
ciclo. Devera realizar-se uma reunido entre o em-
preendedor e o GP para discutir o plano de trabalho.

2. Organizagio de apoio ao empreendedorismoou agente similar

3. Gestor de Projeto

FERRAMENTAS

O objectivo deste processo €
definir um Plano de Negdcios
viavel para uma nova EIBT.

A. Plano de trabalho
Documento que estabelece as tarefas, objetivos, res-
ponsabilidades e prazos para cada ciclo.

B. Cronograma
Muito flexivel, é possivel ter éxito tanto a curto como
a longo prazo.
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C. Funcio do gestor de Projeto da EIBT
Documento que resume a fun¢io do gestor de projeto, como participa no de-
senvolvimento do projeto e as principais tarefas que devera realizar.

D. Servico de Tutoria CEEI
Esta ferramenta dirige o procedimento do plano de trabalho.

PASSO 3.4. MATURACAO E PLANO DE NEGOCIO

E um passo delicado, dado que é neste ponto que o financiamento da EIBT po-

deri ser dificultado pela sua posicio na cadeia de valor: a sua atividade jd nio estd Aco?gb de
estritamente no dmbito da investigagio, mas a sua exploragio econdmica esta colaboragao
longe demais no futuro e é muito incerta para atrair financiamento privado. 32.

Nio obstante, é um passo fundamental, dado que representa um fator chave Determinacao do

. . tor d jet
na criacio de uma nova EIBT. Da perspetiva de trabalho em rede, esta fase cos- e —————

tuma ser promovida pela organizacio de apoio ao empreendedorismo, ou a in-

cubadora, através de programas especificos. Plano de trabalho
3.4
Maturagao e
OBJETIVOS plano de negdcio

O objetivo de todo o processo é definir um Plano de Negécio (PN) vidvel para
uma nova EIBT. Nesta fase, o trabalho a realizar consistird na elaboracio do
Plano de Negécio da EIBT como resultado de todas as atividades de maturacio
realizadas. Existem diversas metodologias que podem ser seguidas para redigir
um PN, mas, neste passo, concentrar-nos-emos nos pontos seguintes:

M Principais areas que devera abranger o PN para uma EIBT.

B Defini¢io dos pontos-chave de cada drea para garantir as mdximas proba-
bilidades de sobrevivéncia da EIBT.

® Ferramentas especificas para trabalhar com projetos de EIBT.

Esta guia nio explica o conteido completo de um PN, mas sublinha os pontos-
chave que deverio ser incluidos na hora de decidir e redigir o PN para uma EIBT.

No fim deste passo, o PN estara concluido e deveri ser o ponto de partida para
a atividade da nova empresa.

DESCRICAO

As seis fases que requerem atengao especifica ao gerar o PN sio:

1. Anilise da tecnologia

2. Anilise do mercado

3. Definicio de estratégia e do modelo de negécio

4, 5, 6. Aspetos operacionais: aspetos juridicos, comerciais e financeiros
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3.4. MATURACAO E PLANO DE NEGOCIO

Formagao do promotor

Planteamento de (Posicionamento ) Propnedade Formagao de Diversos
“Para substituir” Industrial reunioes cenarios

de vendas

W _ Estrategia Ee Contratos PI f
de produto Teste de conceito crescimento M Material de ano financeiro
3poio 3 vendas

Um dos aspetos essenciais €

P\ano de RH Acordos custos
BGWEWS e mvestlmento
de mercado

P\ano de +D em +0

Certlﬁcados
\ntemauonallzagao de produtos
Plano de contingéncia

(asH1 ) (Cashui ) (ascHl) (ABDHI) (ABCEHI) (ABCEGH)

(1234 ) (123 ) C 12 ) (1234 ) (123 ) (123 )

Durante todo o processo de defini¢io do PN, deverd

formar uma boa e qu | pa en tre 0 ser tomada em consideracio a evolucio dos recursos

gestor de projeto e o

humanos. O GP deveri estar familiarizado com as ne-
cessidades e capacidades do empreendedor, a fim de

empreen dedor. Também é propor formacio especifica e para definir a estrutura

necessaria uma relativa

de pessoal da nova empresa. Também € importante
prever a retribui¢io para o empreendedor, caso este

ﬂexi b| | |d ade em rel ag éo com O careca de recursos suficientes durante o desenvolvi-

mento do PN.

plano de tra balho- OS COﬂCEitOS de No final de cada tarefa incluida no PN, deverd
gestéo ég” de prOJEtOS pOdem ger  tomar-se uma decisio de “seguir ou ndo”. Em cada

uma das fases devera prestar-se a devida atencio aos

uma boa fonte de inspiragao. seguintes aspetos:

W Andlise da tecnologia. Estudar-se-4 a tecnologia e outras tecnologias susceti-

veis de concorrer com esta: quem as desenvolveu, quem lhes concedeu a li-
cenga, quais os produtos que foram desenvolvidos com estas tecnologias,
como protegé-las, etc.

Deveri ser definida uma estratégia de propriedade intelectual, bem como
os produtos desenvolvidos sobre a base dessa propriedade intelectual.

B Andlise do mercado. 1dentificar os mercados-alvo, conforme as oportunida-

des oferecidas pela tecnologia. Depois, serd o momento de empreender a
investigacio de mercado, com um teste de conceito prévio se for necessa-
rio. Isto podera ser realizado por um especialista, geralmente uma empresa
de estudos de mercado, ou ainda, o préprio empreendedor com apoio ex-
terno. Um dos pontos-chave para obter uma maior taxa de sobrevivéncia
de EIBT € que a referida andlise seja realizada a nivel internacional. O mer-
cado pode ser analisado desde a perspetiva de quais os produtos/servicos
que a nova tecnologia vai substituir. Com este planeamento serd mais ficil
identificar as principais empresas do mercado.

Um tipo de estudo de mercado frequentemente utilizado na analise de mer-
cado € um teste de conceito em que diversos setores sdo considerados po-
tenciais-alvo da tecnologia para abordar o mercado.
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W Definigio de Estratégia e Modelo Empresarial. Nesta Ao concluir cada uma das
drea define-se a forma como a empresa obterd um tarefas prEViStaS no Plano de

rendimento da tecnologia desenvolvida. Durante

esta etapa o GP e o empreendedor trabalham jun- NegéCiO, devera tomar-se a

tos na andlise de distintas alternativas para decidir .- . . -
a estratégia a seguir pela empresa. O modelo em- decisao de “continuar ou nao”.
presarial devera incluir o posicionamento da em-

presa ao longo de toda a cadeia de valor, identificando a proposta que ga-

ranta o seu reconhecimento no mercado, para definir exatamente o

posicionamento da nova EIBT. E também importante definir uma estraté-

gia clara de crescimento para a empresa, geralmente baseada num plano de

I+D, entre outros, e numa estratégia para a rapida internacionalizagio das

vendas. O plano de Recursos Humanos também forma uma parte essencial

do modelo empresarial, dado que o know-how constitui um dos fatores-chave

para o éxito da empresa. Por dltimo, o modelo empresarial deverd ter um

rascunho de um plano de contingéncia.

W Aspetos juridicos. Durante todo o desenvolvimento do PN, deverio ser tidos

em conta os aspetos juridicos relacionados com a tecnologia, a andlise do
mercado, acordos comereciais, etc. Contar com as ferramentas apropriadas
para isso € tdo necessirio como o apoio de especialistas juridicos.
A titularidade da propriedade intelectual da tecnologia é particularmente
importante. Serd necessdrio estabelecer quais as partes do projeto que irdo
necessitar dessa prote¢io e qual é o objetivo da mesma. Outros aspetos a
considerar sdo as barreiras a entrada no mercado com que a empresa possa,
eventualmente, deparar-se, os requisitos de certificagdo dos produtos nos
diversos mercados e os contratos com clientes, fornecedores ou outros agen-
tes principais.

W Aspetos comerciais. O plano de negécio deverd incluir um plano comercial,
com a maioria dos aspetos operacionals do plano comercial e de marketing.
Outro aspeto a considerar ¢ a formagdo comercial para o empreendedor,
para que possa levar a efeito uma negociacio comercial. E também neces-
sario apoiar o empreendedor para que possa realizar uma apresentacio co-
mercial.

W Aspetos financeiros. Serd necessaria uma ferramenta especifica que suporte a
andlise financeira. Recomenda-se trabalhar com diversos cendrios, para ter
uma ideia clara dos custos dos acordos de I+D e outros custos e investi-
mentos. Os subsidios também sio importantes na hora de discutir o plano
financeiro.

AGENTES

Empreendedores, GP, assessores externos (legais, estratégicos consultores, mar-
keting, investigagdo, etc.), outros agentes tais como o INPI ou o OEPM para a
propriedade intelectual, uma rede de empreendedorism para estabelecer con-
tactos entre empreendedores que necessitem trocar ou comprar patentes. Cen-
tros de competitividade de gestio de propriedade intelectual.
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FERRAMENTAS

A. Guia de elaboracio do plano de negécios: é o documento fundamental que
descreve cada um dos aspetos do plano de negécios (PN), para que o empreen-
dedor possa trabalhar no mesmo.

B. Minuta do plano de negécios: documento a preencher pelo empreendedor.

C. Guia de internacionalizacdo: informacio acerca dos aspetos a ter em conta
para a estratégia internacional da empresa.

D. Minuta do contrato legal: documentos legais bdsicos que abrangem as ati-
vidades fundamentais da empresa, tais como compras, vendas, etc.

E. Microsite: uma mini sitio Web para o projeto.

F. Ferramenta/Plataforma de balcao tnico (“sole trader ticket tool”): pla-
taforma de apoio ao projeto: visitas, reunides, ferramentas financeiras.

G. PEF: ferramenta Excel para o plano econémico e financeiro.

H. Procedimentos de servigcos externos: procedimento passo a passo para a
contrata¢do de especialistas externos.

I. Ferramentas de formagcio: para apoiar o empreendedor no desenvolvimento
da sua atividade

http://www.industrie.gouv.fr/guidepropintel/reglementations/ strategie_de_pro-
tection.htm (IP)



PROCESSO:
FASE 4 INICIO
DA ATIVIDADE

SITUACAO DE PARTIDA

Fase 4, denominada “inicio da atividade”, comec¢a no momento em que o pro-
jeto empresarial adquire uma maturidade suficiente como para proceder a cria-
¢io da empresa. Esta maturidade € atingida quando ocorrem, entre outros, os
seguintes factos:

Fase 4
Inicio da
atividade

Fase 1 DFatse 2 A Faslgl 3 .
asel etegdo companhamento
Sensibilizagso de profetos de projeto

® A tecnologia foi valorizada, tendo conhecimento do produto que vai ser
oferecido ao mercado.

m O produto ja se encontra desenvolvido para ser oferecido ao mercado ou,
se disso for caso, dispoe-se de uma planificagio das atividades de desenvol-
vimento necessarias para obter um produto comercializdvel a partir dum
prototipo anterior.

m O produto, ou o desenvolvimento do mesmo a partir do protétipo, requer
a incorporagdo de recursos empresariais: recursos humanos, financiamento,
localizagio fisica, etc.

m Estd ja disponivel um Plano de Negdcios, no qual se expde o modelo de ne-
gocio a desenvolver e estabelecem-se uns objetivos de recursos empresa-
riais a incorporar.

DESCRICAQ

A fase 4 tem os seguintes objetivos:

B Transformar o projeto empresarial numa empresa, conseguindo tornar
realidade o exposto teoricamente no Plano de Negdcios realizado na fase
anterior.

Fase 5

Desenvolvimento

empresarial
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Fase 4. INICIO DA ATIVIDADE

Pré-incubagao 4.2. Incubagao
4.3. Financiamento
Fase 3 41, = Fase 5
Acompanhamen onstituicao 4.4. Incorporagao de RR.HH. Desenvolvimento

de projeto empresarial

4.5. Comunicagao e networking
4.6. Atividades comerciais

B Dotar a empresa dos recursos empresariais (recursos humanos, financia-
mento, instalacdes, etc.) necessirios para exercer a atividade conforme in-
dicado no Plano de Negdcios, durante os primeiros anos de vida, ou seja,
previamente a consolida¢io da sua atividade (fase 5).

M Iniciar as atividades comerciais dando a conhecer a empresa e os seus pro-
dutos/servicos na regido e no seu mercado-alvo.

Para atingir esses objetivos, estabelecem-se as seguintes tarefas a executar:

H Passo 4.1. Constitui¢do

M Passo 4.2. Incubacio

W Passo 4.3. Financiamento

m Passo 4.4. Integracio de Recursos Humanos
m Passo 4.5. Comunicagio e Networking

m Passo 4.6. Atividades Comerciais

Essas atividades serdo executadas conforme o seguinte cronograma:

RESULTADOS

Ap6s a fase 1, obter-se-do os seguintes resultados:

® Uma empresa constituida em que sejam cumpridos os requisitos legais apli-
caveis a regido onde estd situada e a prépria atividade que vai realizar.

B Recursos empresariais adequados (pessoas, financiamento, instalagdes, etc.)
para executar as atividades da empresa durante a sua fase inicial.

m Contacto com os agentes relacionados com a atividade da empresa: forne-
cedores, clientes, colaboradores, financiadores, etc.

W Validagio real da viabilidade comercial da empresa.

® Formacio adequada a equipa empreendedora para os dotar de indepen-
déncia suficiente para executar a gestdo empresarial, embora possa contar
com a assessoria de pessoal especializado da entidade de apoio.
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PASSOQ 4.1. CONSTITUICAO

OBJETIVOS

O processo de constitui¢io da empresa fara parte do Plano de Negocios, no qual
serd estabelecida a figura juridica apropriada, os sécios, os direitos da proprie-
dade intelectual e outros aspetos. O processo de constitui¢io pretende:

B Informar a empresa das obrigacoes legais a camprir nas diferentes dreas em-
presariais.

m Dotar a empresa de todas as garantias legais para a sua entrada em funcio-
namento, facilitando os trimites da constitui¢io.

m Estabelecer um pacto social entre os diferentes membros que participarem
no capital social da empresa. O pacto social é essencial para a constitui¢io
da empresa e para o seu futuro desenvolvimento, pelo que deverd ser tra-
balhado desde a fase da valorizagio da tecnologia.

B Transferir e/ou proteger os direitos da propriedade intelectual se o projeto
empresarial provier de uma iniciativa universitiria, empresarial ou de um
centro tecnoldgico.

DESCRICAO

I~ D
| Assessorsmento  Negociagio  Tremitagio

Pacto de Socios

C ac ) Caep )y (A )
C 12 ) (1234 ) ( 125 )

As atividades a realizar deverio ser as seguintes:

W Assessoria sobre formas juridicas e trimites legais. Inclusio dos mesmos no

Plano de Negocios.

Fase 4
Inicio da atividade
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® Negociagio. A entidade de apoio intervird nas se- () pacto de socios resulta

guintes negociacdes:

* Pacto social. Trabalhar-se-4 com os promoto- essenCial pafa a ConSti tU |géo
res, socios financiadores, etc. Prestar-se-4 es- da em p resa e para 0 seu fU tU 0

pecial importincia aos sécios derivados de spin-

off empresariais ou de centros tecnoldgicos ou desenvolvimen tO, pe lo que

universidades.
* Negociacio de direitos da propriedade intelec-

devera ser trabalhado desde a

tual no caso de spin offs, incluindo cessdes de p répria val Orizagéo da

uso, licencas, transferéncia de propriedade in-

telectual, etc. tecnologia.
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B Tramitagio. Utilizar-se-3o estruturas de apoio (como o balcdo tnico) para
realizar alguns trimites. Para além dos trimites proprios da constitui¢io de
uma empresa, realizar-se-do outros tais como os relacionados com a pro-
priedade intelectual e industrial (registo de marcas, patentes, etc.).

B Formagio. Deve-se providenciar a empresa formagio e treino sobre obriga-
coes legais que deva realizar periodicamente, incluindo formacio acerca de
contabilidade e impostos.

AGENTES

1. Entidades de apoio. Informam acerca de figuras juridicas, trimites e obri-
gacoes legais, condi¢des habituais de transferéncia de propriedade intelectual.

2. Promotores: cuamprem a normativa vigente e realizar os tramites necessarios
para a constitui¢io.

3. Sécios: negociar um pacto social.

4. Estruturas de apoio: facilitam os trimites de constitui¢do (p. ex.: cAmaras de
comércio).

5. Centros tecnolégicos, Universidade ou Empresa: no caso das spin offs, pro-
cedem a um acordo para transmissio ou uso dos direitos da propriedade inte-
lectual.

FERRAMENTAS

A. Guia de criagio da empresa, adaptada as obrigacdes e possibilidades de cada
regido/pais. Existem inimeros guias para a criacio de empresas, alguns desen-
volvidos pelas cimaras de comércio ou por institui¢bes governamentais.

B. Modelo de pacto social: empreendedor/es - socios tecnologicos — socios fi-
nanciadores. Estabelecer-se-ao os direitos e obriga¢des de cada uma das partes,
a propriedade do conhecimento (PI.), a propriedade dos resultados, a entrada
ou saida de sdcios, a valoragio da empresa, etc.

C. Bases de dados de legislacao. Cada pais ou regido pode ter bases de dados
sobre obrigac¢des para cada tipo de atividade econémica. Muitas destas bases de
dados estio disponiveis nos websites de institui¢des governamentais relaciona-
das com a atividade da empresa ou em associacdes setoriais e/ou empresariais.
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PASSO 4.2. INCUBACAQ

OBJETIVOS
Estabelecem-se os seguintes objetivos:

m Dotar a empresa das infraestruturas basicas para a execug¢do da sua ativi-
dade, durante a sua fase inicial.

M Reduzir o custo de instalacio e entrada em funcionamento da atividade me-
diante o acesso a espagos de custo inferior ao mercado e a fornecedores de
servigos bdsicos com os quais se tenha chegado a acordos vantajosos para as
empresas ou projetos apoiados pelo servico.

W Fazer parte de um ambiente participativo com outras EIBT que se encon-
trem na mesma situagao.

m Facilitar a entrada em funcionamento da empresa, bem como o seu cresci-
mento, melhorando as probabilidades de sobrevivéncia sobre outras em-
presas nio incubadas.

W Facilitar, gracas a proximidade e ao contacto direto, a tutoriza¢do e o acom-
panhamento da empresa e/ou projeto EIBT.

Os servigos de incubagio podem ser tteis também numa fase embriondria, de
forma que este servico possa ser oferecido previamente a criacio da empresa
(pré-incubagio) ou a empresa ji constituida (incubagio).

A prestacio do servi¢o pode-se limitar no tempo em fun¢io do grau de con-
solidagdo da empresa, (uma equipa empreendedora formada em gestdo empre-
sarial, produto desenvolvido, experiéncia em comercializacio).

DESCRICAO
4.2. SERVICO DE INCUBACAO
Aplicagao Servigos de incubagao
Anslise de (1,2 AEF ( Ttorzacio X 1,2.3-AEF)

<\
( Continua ) ( Pantual )

anubstandard) @cubadorav'\rtua)
S
( Aplicacdo X 2-B )
! : -
( Avaliacdo X 1-C ) ( ‘Se/”/gi X'LZ A,E,F)
( Contacto X 12-0 ) (Infraestruturais)-—( Outros )

PN
(Pré—mtubagéoH Incubagao )

W Pedido de acesso ao servigo.

* Andlise de necessidades. Considerar-se-4 se a empresa requer um espago fi-
sico (incubadora standard) ou ndo (incubadora virtual). Do mesmo modo,
analisar-se-4 a superficie de que precisa ou as infraestruturas especificas
para o desenvolvimento da sua atividade.

® Pedido. Se o espago estiver disponivel, pedir-se-a acesso ao servigo de pré-
incubagio (projeto) ou incubacio (empresa).
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Os servicos de incubacao

* Avaliagio. Avaliar-se-a objetivamente o cumprimento
dos requisitos para a entrada na incubadora.

p odem resultar Gteis também A avaliacio deve ser rapida, facilitando os tramites as

numa fase embrionaria, de

EIBT. Esta avaliacdo serd realizada conforme os crité-
rios proprios de cada centro (tipologia de empresa, po-

forma que es te servi CO po e ser  tencial de crescimento, viabilidade, concordancia entre

servicos oferecidos pela incubadora e as necessidades

oferecido p reviamente a cria @é 0 da empresa, etc.). Podera ser realizada pelo agente de
d aem p resa ( p ré _ | ncu ba gé O) ou apoio e/ou por entidade/s externa/s (comissio de ava-

a empresa ja constituida
(incubacao).

liagdo, apoio por empresas inovadoras)

* Contrato. Se o projeto/empresa recebe a aprovagio para
entrar na incubadora, celebrar-se-4 um contrato entre
ambas as partes que incluird os direitos e obriga¢des
de cada, a carta de servicos e o manual de utilizador
das instalagdes.

* Tentar-se-4 estabelecer um esquema de precos vantajoso para as EIBT.

* Facilitar-se-4 a flexibilidade conforme a evolucio da empresa.

* Dispor-se-d de acordos com fornecedores de servi¢os empresariais, com
o fim de reduzir o custo de alguns servigos.

m Tutoria

e prestacdo de outros servicos (ferramentas, formacio,etc.):

® Tutoria. Tanto a incubadora fisica como a virtual devem oferecer servigos
de tutorizacio individualizada a empresa, com o fim de realizar um acom-
panhamento préximo da evolug¢io da mesma. A entidade de apoio desig-
nard um interlocutor Gnico com a empresa. Distinguir-se-do dois tipos
de a¢oes de tutorizagio:

® Tutoria continua. A tutoria tomard como base o proposto no Plano
de Negécios, bem como os planos de gestio anuais realizados pela
empresa com a ajuda do pessoal da entidade de apoio. Seguir-se-
4 a metodologia PDCA: Planificar, Realizar, Controlar e Atuar.
Este trabalho de tutoria pretende garantir a entrada em funcio-
namento da empresa conforme o previsto no Plano de Negdcios
e também situar a empresa numa posicio apropriada para a sua
consolidacio, melhoria e expansio. Tarefas que serio realizadas
na Fase 5.

® Tutoria pontual. Sobre a base da casuistica propria de cada empresa
ou da evolugio natural de uma empresa podem surgir necessida-
des de assessoria pontual, com maior ou menor profundidade, que
poderio ser realizadas por pessoal préprio da entidade de apoio
ou por consultores externos, em funcio dos recursos da entidade
de apoio. Segundo a natureza de cada empresa ou da sua evolu-
¢do natural, podem surgir necessidades pontuais de assessoria de
diferente profundidade, que poderio ser realizadas quer pelo pes-
soal da entidade de apoio quer por consultores externos, desde que
existam os recursos ou ajudas externas necessarios.

* Servigos infraestruturais e outros servigos. A empresa dispord de uma carta
de servicos (servicos administrativos, ferramentas, formacio, fornecedo-
res de servigos,etc.). Estes servicos dependerio dos recursos do apoio de
incubac¢io da entidade.
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AGENTES

1. Entidade de Apoio a Empreendedores
Avalia o pedido de admissio, presta os servigos de incubagio, analisa o cumpri-
mento de requisitos para permanecer na incubadora.

2. Empreendedor (pré-incubacio) ou empresa (incubacio)
Apresentar a informagio necessaria para pedir a entrada na incubadora.

3. Fornecedores de servicos
Oferecem servigos empresariais com pregos vantajosos as empresas alojadas.

FERRAMENTAS

A. A prépria incubadora e as suas instalagées. Tanto as infraestruturas como
os servicos deverio evoluir segundo as necessidades das empresas incubadas (feed-
back das empresas incubadas). Devem proporcionar-se facilidades as empresas
e/ou projetos EIBT (reducio de custos, aceleracio de entrada). A incubadora
pode oferecer instalacbes comuns a preco inferior, com o fim de reduzir o custo
da entrada em funcionamento da empresa. Podem existir incubadoras setoriais
que oferecam instalacoes especializadas (p. ex. laboratérios e cozinha industrial,
entre outros) ou incubadoras que tenham acordos com fornecedores externos es-
pecializados (centros tecnoldgicos, universidades, etc.) que oferecam servi¢os ou
instalacoes as empresas instaladas a custo reduzido.

B. Modelo de pedido.
Formuldrio para pedir a entrada na incubadora, no qual serido especificadas as
necessidades da empresa e a atividade a realizar dentro da incubadora.

C. Ferramenta de avalia¢io.

Permite definir de forma objetiva se a empresa preenche os requisitos para en-
trar a incubadora. Estes critérios devem ser indicados por cada centro, um exem-
plo seria como se segue:

B Em caso de pré-incubagio: que o projeto seja EIBT, que a empresa nio es-
teja constituida e que requeira os servi¢os de uma incubadora (alojamento
e servicos associados). O periodo de pré-incubagio terd uma duragio de-
terminada (p. ex.: um ano), ainda que podera antecipar a sua finaliza¢do com
a constituicio da empresa.

B Em caso de incubagio: que a empresa EIBT esteja nos seus estadios iniciais,
seja vidvel (apresentar plano de empresa argumentando a viabilidade da em-
presa) e requeira os servi¢os da incubadora (alojamento e servicos associados).
O periodo de incubagio sera o suficiente para que as empresas atinjam o grau
de maturidade suficiente para a consolidacio da sua atividade. Isto pode de-
pender do setor em que a companhia ou a incubadora estejam enquadradas:
habitualmente € fixado entre trés e quatro anos, sendo menor para empresas
do setor das Tecnologias da Informacio e da Comunicagio, TIC, (dois anos)
e maior para setores mais complexos, como o BIO (cinco anos).

Para avaliar a entrada na incubadora, pode-se utilizar critérios como o da
origem da inovacio, a prote¢io da mesma, o perfil dos promotores, o po-
tencial internacional, a capacidade para gerar emprego qualificado, etc.
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O uso de uma ferramenta de avaliacio permite ter uma visio mais objetiva
sobre o pedido e proceder, desta forma, a uma resolu¢io positiva ou nega-
tiva argumentada. Do mesmo modo, pode-se solicitar o apoio de entidades
externas para avaliar a entrada da empresa na incubadora.

D. Contrato.

Assinar-se-4 um contrato entre ambas as partes (contrato de pré-incubagio ou
contrato de incubac¢io). O contrato de arrendamento de instala¢cdes da incuba-
dora deverid incluir as obrigacdes e direitos do arrendador e do arrendatério. In-
cluird aspetos formais, como o prego, a duragio da estada, os servicos gratuitos
€ 0S Servigos pagos, entre outros aspetos.

E. Carta de servicos

Incluiri a listagem dos servigos aos quais terd acesso o projeto/empresa durante
a sua estada na incubadora. Sera acompanhada por um manual de uso/acesso aos
referidos servigos.

Os servigos oferecidos pela incubadora evoluirdo segundo as necessidades ou
melhorias que as empresas requeiram. Alguns destes servicos podem correspon-
der a servigos proprios de atividades da Fase 4 ou 5 (servigos de comunicacio,
TIC...).

Para além dos servicos de acompanhamento basico duma incubadora, é pos-
sivel oferecer servicos especializados de uso genérico, tais como o assessoria em
ferramentas TIC: ERP, CRM, vigilincia tecnol6gica, ou outros mais especificos.

F. Material corporativo
Folheto e catilogos de empresas com o fim de captar novas EIBT para a incu-
badora.

ANEXOS

Incubadoras:
www.sinestecnopolo.org/incubacaoeempreendedorismo
www.cein.es/web/es/incubadoras-de-empresas
www.incubateur-aquitaine.com/index.php?tg=articles&topics=30

Modelos de pedido:

www.sinestecnopolo.org/condicoesdeacesso

www.cein.es/web/es/incubadoras-de-empresas/vivero-de-empresasinovadoras/
admision/

Carta de servicos duma incubadora:
www.cein.es/web/es/incubadoras-de-empresas/vivero-de-empresasinovadoras/
nuestro-dia-a-dia/

www.sinestecnopolo.org/node/262
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PASSO 4.3. FINANCIAMENTO

OBJETIVOS 1.
Constituicao
m Dotar a empresa dos recursos econémicos necessarios para realizar o lan- 42
camento, cumprindo os objetivos de financiamento marcados no Plano de Incubagao
Negocios.

M Aproveitar as oportunidades de financiamento puiblico existentes para as

Financiamento

atividades realizadas pela empresa (investimentos, recursos humanos, pro-
jetos I+D+i...).

m Capacitar a equipa empreendedora na drea de gestdo financeira através de
formacio e, caso seja necessirio, da incorporac¢io de recursos internos ou

externos para a gestdo desta drea. 4.5,
Comunicagao
e networking

bk
Incorporagao de RR.HH.

O financiamento é um elemento indispensivel do Plano de Negocios realizado
na Fase 3. Na Fase 4 estabelecer-se-4 como objetivo conseguir esse financia- 4L.6.
mento. Atividades comerciais

A organizacio de apoio a empresa deve atuar como ponto de informacio sobre
vias de financiamento possiveis para EIBT, oferecendo esses servi¢os sob pedido
em qualquer momento. Para além desta disponibilidade, esta entidade deve in-
formar por iniciativa prépria ao projeto empresarial durante a realizacio do Plano
de Negdcios, incorporando as diferentes vias de financiamento no documento
final. Previamente a constitui¢io e durante o primeiro ano de vida da empresa,
a atividade de formacio deverd ser maior, e complementada com formacio ao
empreendedor, para além de o ajudar na negociagio com entidades financeiras,
na medida do possivel, através de acordos estabelecidos.

Cada regido e/ou cada entidade de apoio a empreendedores pode dispor de
diferentes ferramentas de financiamento: proprias/externas, distintas figuras de
financiamento privado, modalidades de subsidio/empréstimo publico, modelos

de negociagio, etc.

DESCRICAO

Financiamento Empresarial
C 12-A X mdse ) Pesuisa X 1-BC )
1 ]
( 1,2 Xcompamhamen@{ Facilitagao X 1,2,3-BE )

Financiamento Act. 1 Financ. Act. 2 Financ. Act. 3

( 1,2-AD X Anahse )*C Pesquisa X 1-B,D )
( 1,2,45-D Xcompamhament){ Aphcagao X 1,2,45-D )

1,2 Formagao
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Destacam-se trés tipos de atividades a realizar:

W Financiamento empresarial. Consiste em financiar o conjunto da atividade da
empresa, sem se centrar em atividades concretas. Trata-se de figuras tanto
publicas como privadas: entidades bancdrias, capital risco, business angel,
entre outras. A entidade de apoio tentard estabelecer acordos-quadro com
essas entidades, os quais permitirdo ter um contacto direto entre ambos os
organismos, oferecer condi¢oes vantajosas sobre as condi¢des de mercado
e um financiamento preferente para os projetos-empresas EIBT apresenta-
dos pela referida organizagio de apoio empresarial. Dentro da atividade de
‘Financiamento Empresarial’ realizar-se-3o as seguintes acoes:

* Andlise de necessidades financeiras segundo o referido

O financiamento & um no Plano de Negdcios.

® Procurar formas de financiamento e assessoria ao pro-

elemento indispenSéVE| do jeto-empresa para as incluir essas no plano de negé-

Plano de Empresa realizado na

cios.
e Facilitacio do financiamento, estabelecendo os con-

Fase 3. Na Fase 4 estabelecer- tactos com as entidades financeiras com as quais exis-

tam acordos, organizando rondas de financiamento e

Se- é como O bJ e tiVO conse g U | ( participando, quando possivel, na negociac¢io entre a

esse financiamento.

entidade financiadora e o projeto-empresa EIBT.

® Monitorar o financiamento obtido, incorporando-o no
Plano de Negécios e mantendo o contacto com a en-
tidade financiadora.

W Financiamento de atividades. Para além do financiamento “generalista”, o pro-
jeto-empresa EIBT deparar-se-d4 com projetos ou atividades suscetiveis de
contar com um financiamento especifico, tal como, por exemplo, projetos
de investimento, internacionaliza¢do, projetos de I+D, incorporacio de re-
cursos humanos. A maior parte destas vias de financiamento corresponde a
subsidios e prémios de origem publica. A atividade consistird em:

* Andlise de atividades suscetiveis de serem elegiveis para financiamento.

® Procura de subsidios e prémios.

® Pedido de subsidios ou prémios, realizado pelo préprio projeto-empresa
EIBT ou através da entidade de apoio empresarial.

* Monitorizagio e acompanbamento dos pedidos até a cobranga das mesmas
ou até a finalizacdo do processo.

W Formagio. A organizagio de apoio a empreendedores pode ajudar a conse-
guir financiamento através de acordos-quadro, mas, em qualquer caso, a
empresa deve assumir progressivamente a busca de financiamento como um
elemento essencial para o seu desenvolvimento. Os promotores do projeto-
empresa EIBT devem receber formacio sobre gestio financeira, além de
fazerem uso do treino recebido durante as primeiras negocia¢des de finan-
ciamento. As dreas em que os promotores deveriam receber formagio sio:

* Gestio financeira: estabelecimento de necessidades, plano econémico-
financeiro, fiscalidade...

® Negociagio: técnicas de negociagio.

* Gestio de subsidios: vias de financiamento publico, gestdo da I+D, etc.
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AGENTES

1. Organizacoes de apoio a empreendedores

Ajudar na determinacio de necessidades financeiras (Plano de Negécios), ofere-
cer informacio sobre ajudas e linhas de financiamento, estabelecimento de acor-
dos-quadro com entidades financeiras, formar a empresa em gestio financeira.

2. Projeto/Empresa EIBT
Estabelecer necessidades financeiras, formar na drea de financiamento, negociar
com entidades financeiras.

3. Entidades financeiras
Estabelecer acordos-quadro preferentes para EIBT (capital risco, capital semente,
business angels...).

4. Institui¢oes de financiamento publico
Figuras publicas que outorguem subsidios, empréstimos, capital risco.

5. Consultores externos
Especialistas em gestdo de financiamento, pedido de ajudas publicas.

FERRAMENTAS

A. Plano de Negdcios
Desenvolvido na Fase 3.

B. Acordos-quadro comm entidades financeiras
Estabelecer-se-do condigdes privilegiadas de financiamento, ou facilita¢io de
acesso, simplificacdo de trimites, contactos diretos.

C. Rede de contactos
Entidades financeiras, capital risco, business angels, financiamento publico.

D. Bases de dados de subsidios e prémios

Cada pais ou regido pode ter diferentes ajudas e subsidios. Existem inimeras pa-
ginas web que informam acerca de ajudas, subsidios e prémios. Algumas destas
bases de dados sdo de dominio publico, enquanto que outras sio pagas.

E. Rondas de financiamento

Esta ferramenta permite a entrada em contacto de projetos empresariais e finan-
ciadores, facilitando a apresentacio das ideias de negécio perante diversos agentes
com o fim de mostrar a sua predisposi¢do ao financiamento dos agentes. Esta pre-
disposi¢io serd posteriormente desenvolvida com a ajuda da entidade de apoio ao
empreendedorismo, com o objetivo de ficar formalizada mediante um contrato de
financiamento ou participagio na sociedade.
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PASSO 4.4. INTEGRACAQ DE RECURSOQS
HUMANOS

OBJETIVOS
Propdem-se os seguintes objetivos na drea de RECURSOS HUMANOS:

® Ajudar o projeto-empresa EIBT no recrutamento para as primeiras vagas,
com perfis profissionais em funcio dos recursos ji descritos dentro do Plano
de Negdcios.

W Oferecer assessoria profissional na gestio de recursos humanos para os pro-
jetos-empresa EIBT que, pelo seu tamanho e pelo seu estado inicial, ne-
cessitam efetuar processos de recrutamento.

® Formar a empresa em técnicas de gestio de recursos humanos.

O recrutamento de pessoal ocorre habitualmente apds a constitui¢io da empresa
e em funcio das necessidades de cada empresa/projeto EIBT. Pode ocorrer a ne-
cessidade de incorporar perfis antes da constitui¢do da empresa, quer para com-
pletar a equipa técnica do projeto, quer para dotar a equipa empreendedora de
algum perfil e competéncias de gestdo que a apoie no lancamento da empresa.

O objetivo que se persegue com os apoios em matéria de recursos humanos
a EIBT ¢ conseguir uma equipa adequada para o lancamento da empresa e dotd-
la de autonomia face a futuros recrutamentos de pessoal.

DESCRICAO

4.4, INCORPORAGAO DE RECURSOS HUMANOS

( 1,2 XDeﬁmgéo perfis}(Assessoramento)»( Selecao X 1.2,3-A )
¥
(FmandamentoX 1,23 )

( 1,2 XDefimgéo perfis}@ssessoramento}( Selecao X 1,2,3-A )
i
(FinanciamentoX 1,23 )

Os apoios que pode oferecer a entidade de apoio a empreendedores na drea de
RECURSOS HUMANOS dividem-se em:

W Apoio no recrutamento e sele¢io. Conforme o conhecimento acerca do projeto
empresarial e tendo em conta experiéncias similares, a entidade de apoio
ajudard o projeto/empresa EIBT em:
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* A defini¢io de perfis e competéncias a incorporar na empresa, os quais esta-
rio refletidos no Plano de Negdcios. Para o trabalho da defini¢io de pa-
peis do pessoal dentro de uma equipa de trabalho podem utilizar-se me-
todologias como a “Belbin Roles Methodology”. E imprescindivel
caraterizar a funcdo de cada um na equipa promotora.

* O acompanhamento na selecio dos primeiros candidatos mediante o apoio
de pessoal especializado em gestdo de recursos humanos, interno ou
externo.

* O assessoria legal acerca das diferentes figuras de contratacio.

* A busca de financiamento para a contratacio de recursos humanos. Depen-
dendo de cada regido, podem existir verbas para o financiamento do re-
crutamento de pessoal, em funcio de aspetos tais como a tipologia da em-
presa, o tipo de contrato ou a atividade a realizar. A entidade de apoio
pode informar a empresa acerca destas ajudas ou encomendar a empresa
subcontratar um especialista na drea. Um exemplo de financiamento para
a incorporacio de pessoal é o programa Marie Curie do FP7 da UE.

W Acompanhamento e monitorizacido de RECURSOS HUMANOS, incluindo o
estabelecimento de objetivos, politicas de pessoal, aspetos legais.
W Formagio na drea de gestdo de recursos humanos.

AGENTES

1. Entidades de apoio a empreendedores

Realizagio do Plano de Negocios, que inclui a previsio de perfis e competéncias
necessarias, acompanhamento na sele¢do, assessoria e formacio a equipa em-
preendedora.

2. Projeto/Empresa EIBT

Defini¢io de perfis e competéncias e selecio.

3. Consultores externos de Recursos Humanos
Subcontratagio de servicos de gestdo, incluindo: recrutamento, financiamento,
questoes legais

FERRAMENTAS

A. Bases de dados de perfis e competéncias

Existem bases de dados com perfis-tipo dos distintos postos de trabalho. Estas
ferramentas costumam estar a disposicdo das entidades consultoras de Recursos
Humanos. Também € possivel utilizar perfis mais gerais, como € o caso dos per-
fis Belbin, ferramenta que busca definir competéncias e capacidades das pessoas
que vido integrar a equipa promotora. Estas bases de dados devem ser utilizadas
por profissionais de recursos humanos, com o fim de realizar uma adequada de-
fini¢do do perfil a contratar.
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PASSO 4.5. COMUNICACAQ E NETWORKING

4.
Constituicao OBJETIVOS
42. Estabelecem-se os seguintes objetivos nesta etapa:
Incubagao

B Dotar a empresa de uma imagem corporativa adequada.
3. m Difundir as atividades do projeto/empresa EIBT.
Financiamento
Conscientes da importincia de manter sob controlo a propriedade intelectual,
aproveitar-se-30 os meios disponiveis para comunicar a atividade do projeto-em-
presa EIBT. Para isso, podem-se utilizar as infraestruturas e ferramentas pré-
prias da entidade de apoio (gabinete de imprensa, newsletters, web corporativa,
etc.) Também se deve utilizar a rede de contactos da entidade de apoio com o
fim de facilitar o trabalho em rede. Poder-se-4 criar clubes de empresas e orga-
4.6. nizar encontros que poderdo apoiar as EIBT.
Atividades comerciais A difusio da atividade da EIBT também contribui para dar visibilidade e di-
vulgar o trabalho realizado pela entidade de apoio em matéria de EIBT. Deve-
se, portanto, encorajar os promotores para referirem nas suas comunicagoes o
apoio recebido do programa da entidade de apoio.

bt
Incorporagdo de RR.HH.

45.
Comunicagao
e networking

DESCRICAQ

Comunicagao

( 1,23- D) @ssessoramento en Imagem Corporati@-»( Presenga web X 1,23-D )
( Gabinete de imprensa XL 2,4-AB, C)

G’articipagéo en prémios e evemtosX 1,2-A )

Networking

( constituigoNetwork Y 1,2-AB )
( Encontros e feiras X 1,2-AB )
( Encontros bilaterais X 1,2-AB )

As ajudas que pode prestar a entidade de apoio empresarial neste ambito podem
ser desagregadas em:

m Comunicagio. Tentar-se-4 facilitar a comunicac¢io do novo projeto/ em-
presa EIBT:

* Assessoria em imagem corporativa e plano de comunicagio, cujo desenvolvi-
mento poderd ser realizado pela mesma entidade ou ser subcontratado.
Analisar-se-30 as vias de financiamento para o desenvolvimento da ima-
gem e de um plano de comunicagio.
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* Presenga web, que poderd realizar-se quer utilizando os meios préprios -
portais, redes sociais ou outros canais- de cada entidade, especialmente
enquanto o projeto ainda nao foi constituido como empresa, quer atra-
vés dos canais desenvolvidos pelo projeto e/ou empresa EIBT. A equipa
promotora do projeto deve ser assessorada no desenvolvimento destes ca-
nais conforme os critérios determinados no plano de comunicacio.

* Gabinete de imprensa. A equipa promotora do projeto/empresa deve rece-
ber ajuda na realizacio e distribui¢do de notas de imprensa. Deve-se uti-
lizar especialmente este servico com o lancamento da atividade da em-
presa, servindo ndo s6 como comunicag¢io para a empresa, mas também
para divulgar nele a atividade da entidade de apoio em matéria de EIBT.

* Participagio em concursos e eventos. A entidade de apoio informard a equipa
promotora acerca dos concursos e outros eventos do seu interesse que pos-
sam surgir e incentivard a equipa a participagdo neste tipo de atividades.

m Networking. Facilitar-se-4 o contacto com outras empresas, bem como a
participagdo em comunidades empresariais, ou em comunidades de proje-
tos, se disso for caso. Este ponto inclui:

* Presenca em redes, quer geridas pela entidade de apoio —portais, clubes
de empresas, empresas/projetos incubados, etc.— ou externas (parques
cientificos, associacdes empresariais, etc.).

Nas redes geridas pela entidade incluir-se-d o projeto e/ou empresa au-
tomaticamente, enquanto que nas redes externas propiciar-se-a a inclu-
sao do mesmo.

* Participa¢io em encontros e feiras. A entidade de apoio informard a em-
presa acerca da celebragdo de encontros e feiras, e incentivari a equipa
promotora a realizar tarefas de vigilincia neste campo, bem como de par-
ticipar neste tipo de eventos. Para além disso, e sempre que seja possivel,
a entidade de apoio deve organizar encontros entre projetos e empresas
EIBT, encontros setoriais ou workshops aproveitando a sua prépria rede
de contactos.

* Encontros bilaterais. Facilitar-se-d a equipa promotora contactos para que
possam organizar e gerir encontros bilaterais com espirito comercial ou
de cariter colaborativo.

AGENTES

1. Entidade de apoio a empreendedores

Organizacio de encontros, prémios, eventos e outras atividades. Acessorio a
equipa promotora na drea de comunicacio. Realizagio de notas de imprensa. In-
clusio do projeto/empresa em redes.

2. Projeto-Empresa EIBT
Desenvolvimento do plano de comunicagio e imagem corporativa. Participacio
em prémios, eventos, encontros, feiras, etc.

3. Consultora de comunicacio
Desenvolvimento do plano de comunicac¢do. Execucio de acoes.

4. Mass Media
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FERRAMENTAS

A. Base de dados de contactos, prémios, feiras
Esta informagio costuma estar disponivel na Internet e, especialmente, em as-
sociagOes setoriais.

B. Plataformas web, redes sociais, microsites

A presenga web ¢ indispensédvel como férmula de comunicacio da empresa e das
suas atividades. Resulta especialmente ttil a utilizagio das redes sociais de 4m-
bito empresarial, tais como LinkedIn.

C. Newsletters, boletins, notas de imprensa
Poder-se-io utilizar ferramentas préoprias da empresa, da entidade de apoio ou
de entidades colaboradoras externas.

D. Diagnéstico de imagem corporativa

Num mundo tio competitivo como o atual, é imprescindivel que as empresas se
preocupem com a imagem que projetam. Uma imagem corporativa sélida é um
incentivo para a venda de produtos e servigos.

Uma imagem corporativa robusta cria um valor agregado a empresa e asse-
gura que esta esteja um passo a frente dos seus concorrentes. Por isso, a entidade
de apoio deve fomentar o cuidado deste bem incorpéreo desde o inicio da ativi-
dade, assegurando-se que a mensagem enviada é coerente com o posicionamento
desejado.

Deve-se realizar uma anélise para detetar pontos de melhoria, com o fim de
elaborar uma breve auditoria de imagem corporativa. Adicionalmente, deve-se
promover um plano de a¢io em consonincia com os recursos da empresa e da
entidade de apoio.

ANEXOS

Exemplo Gabinete de Imprensa:
www.incubateur-aquitaine.com/index.php?tg=articles&topics=40

Exemplo de boletins:
www.cein.es/web/es/incubadoras-de-empresas/boletins/
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PASSO 4.6. ATIVIDADE COMERCIAL

OBJETIVOS

B Acompanhar o projeto empresarial no seu desenvolvimento comercial, fa-
cilitando-lhe as ferramentas e contactos necessarios para as suas primeiras
experiéncias comerciais.

m Capacitar a equipa empreendedora em gestio comercial, com o intuito de
conseguir que esta atinja a independéncia na defini¢cio de uma estratégia
comercial para a empresa.

Ambito:
As primeiras experiéncias comerciais podem ter lugar inclusivamente antes que
a empresa tenha o seu produto/processo/servico desenvolvido, permitindo:

M Analisar a viabilidade comercial do produto e obter feedback dos clientes po-
tenciais.
m Formar a equipa empreendedora em habilidades comerciais.

A equipa promotora ou o pessoal comercial da empresa serd formado nesta ma-
téria para que possam desenvolver-se nas primeiras experiéncias no mercado.
Terdo também a possibilidade de aceder a um servigo de coaching ou acompa-
nhamento comercial, com o fim de melhorar as suas capacidades.

Estas primeiras experiéncias comerciais, sdo parte de uma formagio na drea
comercial ministrada ao promotor ou a equipa comercial da empresa. Além disso,
serd dada a possibilidade da equipa se autoavaliar recorrendo a coaching e através
de acompanhamento comercial, com o fim de melhorar as capacidades comer-
ciais. A entidade de apoio dari cobertura as empresas durante estes contactos co-
merciais incipientes mediante o estabelecimento de contactos e a promocio de
encontros comerciais.

Do mesmo modo, o empreendedor receberi apoio na realizagio duma estra-
tégia comercial, incutindo-lhe a importancia de estabelecer anualmente um plano
comercial, organizando e atribuindo recursos, e estabelecendo rotinas para o
controlo e avaliagdo do seu cumprimento.

O acompanhamento e monitoriza¢gdo comercial serdo limitados no tempo,
com o fim de que a empresa obtenha autonomia na ado¢io de decisdes comer-
ciais e seja capaz de realizar por si prépria a sua planificagdo comercial conforme
o estabelecido no Plano de Negdcios.

DESCRICAO

W Formagio, que incluird estratégias de venda, coaching comercial, técnicas de
negociagdo, processos de internacionalizagio.

W Plano Comercial. Desenvolver-se-d um Plano Comercial e uma Estratégia
de Vendas para o posicionamento no mercado. Determinar-se-3o, junta-
mente com a equipa empreendedora, os objetivos comerciais para cada ano.
Incutir-se-4 ao promotor a necessidade de realizar esta planificagio perio-
dicamente
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4.6. ATIVIDADES COMERCIAIS
iz Formagio

Plano Comercial Primeiros contactos Profissionalizagao
1,2-C (Assessor de Imagem Eorporativ@ —>< Planificacao )4—
1.2-A

(Emcontros) ( Coach ) ( Execucao )
(.2-a8) (123)
£

—C Feedback )— ( Revisao de objetivos )—
1,2,3-A

W Estabelecimento dos primeiros contactos. Para as primeiras visitas, utilizar-se-3o
os contactos disponiveis na entidade de apoio ou os da prépria equipa pro-
motora. Para isso, poder-se-do realizar:

* Encontros bilaterais e setoriais. Organizados por uma entidade externa ou
pela entidade de apoio. Acompanhamentos comerciais através de consul-
tores especializados. Se a entidade de apoio ndo puder oferecer servigos
de coaching, fomentar-se-a a subcontratacio destes servigos, a qual, se disso
for caso, poderia ser financiada por vias internas ou externas a mesma.

W Feedback e otimizagio do processo de venda.

W Profissionalizagio da agdo comercial para as seguintes a¢cdes comerciais, es-
tabelecendo uma carteira de contactos e uma planificagio de visitas.

W Revisio de objetivos comerciais e tomada de decisdes corretivas.

AGENTES

1. Entidades de apoio a empreendedores
Facilitara contactos e encontros na medida do possivel, fornecera formacio e fer-
ramentas para a gestdo comercial e ajudard o empreendedor no desenvolvimento
e acompanhamento do seu plano comercial.

2. Empreendedor/Empresa
Participard na formagio e nas a¢des comerciais.

3. Consultoras Comerciais
Realizardo o acompanhamento comercial nas primeiras visitas.

FERRAMENTAS

A. Base de dados de contactos
Utilizar-se-30 os contactos da entidade de apoio ou de bases de dados pagas.

B. Encontros, jornadas, feiras

A entidade de apoio ou as associagoes setoriais podem informar as empresas acerca
de diferentes encontros, jornadas e feiras. E possivel que algumas destas ativida-
des sejam organizadas pela propria entidade de apoio. Em qualquer caso, a en-
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tidade de apoio promoverd a participacio neste tipo de atividades como meio
para obter colaboracdes comerciais. Do mesmo modo, e na medida do possivel,
esta entidade formard a equipa empreendedora nas técnicas adequadas para obter
um maior rendimento da presenga nestes eventos.

C. Plano Comercial

Dever-se-4 a definir, organizar, planificar e orcamentar a atividade comercial da
empresa a curto e médio prazo. Uma vez que o mercado esteja segmentado, e
tendo dados quantitativos e qualitativos, a empresa deve selecionar o mercado
ou mercados aos quais se quer dirigir, estabelecendo a sua politica de marketing
quanto ao produto, prego, posicionamento, promogdo, etc. Organizar-se-io as
agoes a executar, planificando-as e dotando-as dos recursos necessarios.
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PROCESSU:
FASE 5. DESENVOLVIMENTO
-MPRESARIAL

SITUACAO DE PARTIDA
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase & Fase 5
Sensibilizacio Detecao Acompanhamento Inicio da Desenvolvimento
ensibllizag de projetos de projeto atividade empresarial

Fase 5, denominada “Desenvolvimento Empresarial”, comec¢a no momento em
que o projeto empresarial ji € uma realidade contrastada a partir dos dois pri-
meiros anos de atividade da empresa, periodo em que jd iniciou a sua atividade
comercial e adquiriu, portanto, uma maturidade suficiente que lhe permita pro-
por-se novos objetivos, com o fim de consolidar a sua posi¢do no mercado.

DESCRICAO:
Fase 5. DESENVOLVIMENTO DA COMPANHIA

5.1. 52. 53.
Diagnéstico Plano de Agao Acompanhamento

( Debilidades ) (Serv'\gosdeva\oracrescemtad[D ( Acompanhamento )

A fase 5 tem os seguintes objetivos:

B Através da andlise da situacio atual da empresa, conhecer as principais de-
bilidades ou dificuldades detetadas durante os primeiros anos de vida e sobre
as quais serd necessario atuar posteriormente.

B Em funcio do resultado da fase anterior, executar acdes de melhoria que
contribuam para o desenvolvimento da empresa com uma visio estratégica
a longo prazo e alinhada com os seus interesses.

B Acompanhar o plano de a¢o, estabelecendo metas e resultados mesurdveis
que permitam uma reorientacio do referido plano, caso seja necessario.



70

Fase 5
Desenvolvimento
empresarial

5.1.
Diagnéstico

5.2.
Plano de Agao

5.3.
Acompanhamento

GUIA METODOLOGICO DE APOIO A CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE EIBT

Para atingir esses objetivos, propdem-se as seguintes passos:

Passo 5.1. Diagnéstico
Passo 5.2. Plano de ac¢io
Passo 5.3. Acompanhamento

Resultados esperados
Apos a fase 5, deverio obter-se os seguintes resultados, dependendo de cada caso
em particular:

® Uma melhor gestio e controlo orcamental da empresa.

® Uma equipa promotora melhor formada e mais capacitada em dreas que
poderiam ser consideradas estratégicas, dada a situa¢io em que se encon-
tra a empresa.

B Penetragio em novos mercados internacionais.

M Acesso a novas fontes de financiamento que permitam consolidar a sua po-
si¢do atual e aceitar novos desafios empresariais.

® Um melhor conhecimento e uma maior presenca no contexto empresarial
da regido.

B A participacio em programas de cooperagio internacional de I+D.

Trata-se, portanto, de obter uma série de resultados que melhorem a situagio
atual da empresa e contribuam para a consolidacio e desenvolvimento das EIBT.

PASSO 5.1. DIAGNOSTICO GERAL
DA SITUACAO DA EMPRESA

OBJETIVO

A realizacio desta fase de diagnéstico terd como objetivo obter um conhecimento
pormenorizado da empresa e do ambiente em que se desenvolve a fim de dete-
tar as suas necessidades, debilidades e capacidades empresariais, as quais consti-
tuirdo as bases para o desenho de um plano de a¢io que servira de roteiro para
o seu desenvolvimento e consolidagio.

DESCRICAQ
| 51DMGNOSTICO
~ formaghoPreliminar

5.1. DIAGNOSTICO

( Diagnostico X Sector XSituagéo Economica X Informagao Extema)

( Plano de Empresa X Balancos Xeclaragéo Rendiment% Organograma )

( Estratégia X Gestao XEconémico/Financei@
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O diagnoéstico geral da situagio da empresa € realizado a partir da andlise de toda
a informacio e documentagio disponivel acerca da empresa e da entrevista de
diagnéstico na qual € preenchido o Questiondrio de Diagnéstico Geral. O pro-
cesso de diagnéstico compreende as seguintes etapas:

1. Procura de informacio preliminar para o conhecimento global da em-
presa e do seu ambiente

m Causas e origens da evolu¢io do negdécio.

W Carateristicas do setor em que a empresa desenvolve as suas atividades: evo-
lucio, situagio atual, tendéncia do mercado, etc.

M Identifica¢io do clima econdémico existente e eventual incidéncia na em-
presa.

W Visita ao website da empresa.

m Consulta em motores de busca acerca da empresa na internet: posiciona-
mento, histéria, dados econémico-financeiros, etc.

2. Pedido de documentacio interna a empresa para obter um conhecimento
mais preciso e atualizado da sua situag¢do, como a seguinte

m Plano de Negécios

B Relatérios Anuais

M Balancos e demonstragoes de resultados dos trés ultimos exercicios

B Manuais de processos e procedimento

m Planos estratégicos

B Organograma

® Planos: financeiro, de inovagio, de marketing, operacional, de pessoal, etc.

B Qualquer outra informagio relevante para um melhor conhecimento da
empresa.

3. Andilise de toda a documentacio recolhida e preparacao da visita a em-
presa para a realizacio da entrevista do questionario de diagnéstico

Realizar-se-4 uma anilise pormenorizada da documentacio obtida com o obje-
tivo de adquirir um conhecimento prévio da empresa e do setor em que opera, o
que serd muito util para a realizagio da entrevista do questiondrio de diagnéstico.

4. Preenchimento do questionario de diagnéstico
O questiondrio de diagnéstico implica a anélise de todas as dreas da empresa,
agrupadas em trés grandes blocos: Estratégia, Gestio e Resultados:

m Estratégia
m Gestio
e Sistemas de dire¢io
* Estrutura econémico-financeira
* Estrutura do imobilizado
* Estrutura de pessoal
* Processos de geracio de valor
® Processos de inovacgio e desenvolvimento
M Resultados econémicos e financeiros
e E recolhida informacio econémica e financeira da empresa (balancos e
demonstragoes de resultados), correspondente aos trés ultimos exercicios
de atividade, os quais sio transferidos para tabelas comparativas para serem
analisados.
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* A partir dos quadros anteriores e, devido a importincia que tem esta alinea
dentro de todo o diagnéstico, acrescenta-se aos dados recolhidos uma ana-
lise pormenorizada baseada em réicios, tanto econémicos como financeiros.

5. Elaboracio do Relatério Preliminar de Conclusées

Uma vez reunida toda a informagio recolhida no questiondrio de diagnéstico e
depois da equipa técnica avaliar os resultados, elabora-se o Relatério Preliminar
de Conclusdes, cujo objetivo é dar uma visio inicial da situagdo da empresa em
termos de:

M Principais forgas estratégicas

W Principais fraquezas estratégicas
m Conclusées

B Recomendagoes

6. Elaboracio do Relatério Final de Diagnéstico

A partir da anilise e avaliacio em profundidade do questiondrio de diagnéstico
de estratégia e dreas de gestdo empresarial e da informacio e documentagio com-
plementar obtida pela equipa técnica e entregue pela companhia, elabora-se o
Relatério de Diagnéstico para a empresa das diferentes dreas analisadas, que re-
colhe vantagens competitivas, fortalezas e debilidades, areas de melhora e iden-
tificacio de estratégias e a¢des que devem ser implementadas para a consolida-
¢do. O relatério estrutura-se conforme o exposto a seguir:

B Anilise estratégica
* Forcas
* Fraquezas
B Anilise de gestio
* Sistemas de Gestido
- Lideranca e politica da empresa
- Estratégia e planeamento
* Estratégia Econémica e Financeira
- Fundos préprios e financiamento
- Ciclo econémico
* Estrutura de Imobilizado
* Estrutura de Pessoal
- Formagio e recrutamento
- Organizacio
- Avalia¢do e remuneragio
* Processos de geracgao de valor
- Logistica e aprovisionamento
- Operagdes e processos
- Marketing e vendas
m Conclusoes e recomendacoes
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AGENTES

1. Entidade de apoio ao empreendedorismo
Realizar uma anilise pormenorizada da documentagio obtida com o objetivo de
adquirir um conhecimento prévio da empresa e do seu Ambito de atuacio; rea-
lizar um questionario de diagnéstico em colaboragio com o promotor e, final-
mente, elaborar o relatério final de diagnéstico.

2. Promotores

. . vi . -
Nesta fase, aceder aos pedidos pertinentes de envio de informacao e colaborar
para a realizacio do questiondrio de diagndstico.

FERRAMENTAS / ANEXOS

A. Modelo de dados econémicos financeiros
Permitem diagnosticar a situagio da empresa (balancos comparativos, demons-
tracdes dos resultados, etc.

B. Modelo de ricios
Sio indicadores-tipo que permitem diagnosticar de forma rapida a situagio da
empresa

C. Questionirio diagnéstico
Inclui os aspetos bésicos que devem ser consultados 4 empresa com o fim de co-
nhecer a sua situa¢do em diferentes areas.

BOAS PRATICAS — ACOES A TER EM CONTA

Ao aplicar a metodologia anterior, é aconselhdvel acrescentar algumas técnicas
e procedimentos que, poderdo melhorar a qualidade dos relatérios.

m Complementar o questiondrio de diagnéstico com uma auditoria de gestio
para as dreas criticas da empresa que permitird determinar a eficiéncia, efi-
cicia e economia das referidas dreas, bem como os seus pontos fortes e fra-
cos. A partir desta auditoria realizar-se-4 o relatério de diagnéstico.

B Anilise comparativa (benchmarking) com outras empresas consolidadas do
setor.

m Comparagio com o Plano de Negdcios. Analisar eventuais desvios e reo-
rientar o Plano.

M Incorporar outras técnicas de auditoria (Questionario de controlo interno).

m Elabora¢io de um manual de boas praticas de empresas inovadoras e de base
tecnolégica (EIBT).
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PASSO 5.2. PLANO DE ACAQ

OBJETIVO
Em funcio do diagnéstico realizado na etapa anterior, desenha-se um plano de
agio que considerard apoios especificos com o objetivo de corrigir debilidades

ou potenciar o desenvolvimento da empresa com uma visio estratégica e a longo
prazo da atividade da empresa.

DESCRICAQ

— D

O plano de agio estabelece os objetivos, as acdes e tarefas como servigos de valor
acrescentado que, enquadrados no relatério de diagnéstico, devem preencher os
seguintes requisitos:

m Concretos e especificos em relagio a certas dreas e /ou processos
M Realizaveis no curto prazo

W Mesuraveis e controlaveis

m Adaptados ao tamanho da empresa

Para a implementacio do plano de acio, sio fornecidos servicos de valor acres-
centado pelo pessoal técnico designado e, se for solicitado, pelos consultores ex-
ternos, em funcio das necessidades ou caréncias detetadas. Conforme o consta-
tado em experiéncias prévias, o catilogo de servigos de valor acrescentado devera
incidir nas seguintes areas de atuagdo:

® Gestio Empresarial

m Formacio

m Comercializagio e Vendas
M Internacionalizacio

E Financiamento

m Networking

m Inovacio

A seguir, e para cada uma destas dreas, descrever-se o apoio ou acio especifica
para fortalecer a caréncia ou debilidade em questio, contribuindo para o desen-
volvimento e consolidagio da empresa a longo prazo. Este é, sem divida, o ob-
jetivo de base desta fase no ciclo de vida da EIBT.
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ACAO 5.2.1. GESTAO EMPRESARIAL
DESCRICAO

(Assessoramento especw’ﬁca)

( Modelo de vendas ) (Mode\o resultado econémi@

(Mod. desviagao vendas/ rnés) @od. desviagdo resultados/ m@

Dada a limitada experiéncia e conhecimentos de gestio empresarial que possuem
este tipo de empreendedores, devem realizar-se assessorias ad hoc, principal-
mente em controlo e gestdo orcamental, para as quais foram concebidas e de-
senvolvidas folhas de cilculo para a preparac¢io e monitorizagio das vendas e do
orgamento.

A partir dos resultados obtidos, os técnicos do programa assessorario os res-
ponsaveis empresariais acerca de todos os aspetos relevantes da drea econ6mica
e financeira.

AGENTES

1. Entidades de apoio a empreendedores: o pessoal designado pela organiza-
¢io serd encarregue de aconselhar o empreendedor e, em conjunto com este,
controlar o or¢camento.

2. Empreendedor: em colaboragio com o pessoal designado pelo organismo de
apoio, realizard a gestdo orcamental para o controlo econémico e comercial.

FERRAMENTAS / ANEXOS

A. Quadros de acompanbhamento. Permitem realizar um controlo da evolugio da
empresa, facilitando a tomada de decisoes. Por exemplo:

B Modelo de vendas — Pressuposto/Acompanhamento

B Modelo de resultado econémico — Pressuposto/Acompanhamento
B Modelo de desvio vendas més/Acumulado més

® Modelo de desvio de resultados més/Acumulado
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ACAO 5.2.2. FORMACAO

Formagao

( Inovagao / Protegao ) ( Organizagoes de apoio )

(Estrutura EconOm./Fman) ( Herram. de Gestao TIC )

(Comercwalizagéoevendas) ( Internacionalizagao )

Comercializagao e Vendas

( Plano Comercial )

DESCRICAO

Em geral, os empreendedores das EBT costumam ser investigadores com um
perfil essencialmente técnico; profissionais que privilegiam o trabalho de inves-
tigagdo a gestio empresarial. Tendo em conta que um dos fatores do sucesso das
EIBT é precisamente contar com uma equipa equilibrada quer do ponto de vista
técnico quer empresarial, e com o objetivo de formar os participantes nas técni-
cas de gestdo empresarial e de facilitar a implementacio dos planos de acio, de-
vendo ser realizadas sessdes formativas especializadas.

As acdes formativas dependem das necessidades especificas de cada empresa
e sdo programadas em func¢io das caréncias detetadas no diagnéstico. Em qual-
quer caso, prevé-se ministrar formacio nas seguintes areas:

m Inovagio e protegio da inovagdo. Realizada por pessoal técnico especiali-
zado na matéria da organizagio de apoio e por especialistas externos de pres-
tigio reconhecido.

m Estrutura econémica e financeira. E ministrada pelo pessoal técnico do pro-
grama com a colaboracio de consultores e formadores externos.

B Recursos, programas e institui¢des para a promogio e apoio a consolidagio
empresarial, de entidades de apoio a empreendedores, regionais e nacio-
nais: desenvolvimento de planos de negécio, financeiros, centros tecnold-
gicos, acoes formativas, etc. Ministrado pela equipa técnica do programa.

B Internacionalizacio. Assessorado por técnicos do programa, através dos ser-
vicos disponiveis, mediante acordos assinados com entidades que apoiem o
comércio externo, para promover o acesso a mercados internacionais para
pequenas e médias empresas inovadoras.

m Ferramentas de gestido TIC. Workshops de orientacio a utiliza¢io de apli-
cacdes ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relations-
hip Manager), etc.

Complementarmente as necessidades detetadas na drea de comercial e, espe-
cialmente, na de vendas, esta formacio é enriquecida com tutorias individuali-
zadas, com o objetivo de ajudar os empreendedores na elabora¢io de um plano
comercial e de vendas, caso seja necessario.
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AGENTES

1. Entidade de apoio a empreendedores: o pessoal designado pela prépria or-
ganizacio serd o encarregado de ministrar a formacio requerida ou detetada para
cada caso particular.

2. Equipa Promotora: seri a beneficidria das a¢des formativas.

3. Consultor Externo: encarregado, juntamente com o pessoal da entidade de

apoio a empreendedores, de ministrar acoes formativas mais especificas com o
fim de reforcar determinadas capacidades da equipa empreendedora.

FERRAMENTAS / ANEXOS

A. Programas formativos. Serao personalizados, em funcio das caréncias
detetadas nas dreas anteriormente mencionadas.

ACAO 5.2.3. INICIACAO A INTERNACIONALIZACAO
DESCRICAO

Internacionalizagao

( Sensibilizagao

( Analise de necessidades e interesses

[l
( dentificacio ¥

Iy
( l Apoio

NN AN N

Nesta ac¢do o objetivo serd o acompanhamento pela entidade de apoio a em-
preendedores as empresas que queiram iniciar um processo de internacionaliza-
¢do, com o objetivo de vender os seus produtos e servicos noutros paises e en-
contrar eventuais sécios ou colaboradores.

Apesar de que as EIBT consideram estratégica a entrada em novos mercados
internacionais, sio muito poucas as que dao o passo para o fazer realmente, prova
das evidentes dificuldades que representa todo o processo, principalmente de-
vido a escassez de recursos ou a falta de informacio.

Perante esta situacio, a entidade de apoio a empreendedores tentard apoiar
as EIBT nesta fase de internacionaliza¢io através duma série de a¢des dirigidas,
em primeiro lugar, a sensibilizar acerca da importincia e as oportunidades que
oferecem os mercados internacionais, nomeadamente, num contexto de crise
como o que se estd a viver atualmente. Em segundo lugar, a ajudar a ultrapassar
as barreiras de entrada existentes nos referidos mercados, com o objetivo final
de obter novos clientes ou colaboradores internacionais.

Para levar a efeito este suporte, prevé-se realizar as seguintes atividades:

B Em primeiro lugar, as EIBT devem conhecer a importancia de introduzir
os seus produtos/servicos em mercados internacionais. Assim sendo, é mis-
sdo da prépria entidade de apoio assumir um papel dinamizador que enco-
raje as empresas a dar esse passo para conseguir, deste modo, assegurar a
sua posi¢io no mercado e o seu desenvolvimento empresarial.
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m Conhecer em profundidade as suas necessidades e interesses em matéria de
internacionaliza¢io: mercados mais interessantes, perfis de clientes/cola-
boradores, outros organismos de interesse, etc.

® Uma vez analisada essa informacio, a entidade de apoio serd a encarregada
de identificar aqueles organismos regionais/nacionais que possuem os re-
cursos e a experiéncia necessirios em matéria de internacionaliza¢io. De-
pendendo de cada caso, estes organismos podem ser cimaras de comérecio,
sociedades de promogio exterior, entidades de promogio a exportagio, etc.

B Neste ponto, a entidade de apoio exercerd como intermedidrio, pondo em
contacto as duas partes. Esta organizacio também assistira A EIBT naque-
las atividades que a empresa considerar oportuNas, tais como o acompa-
nhamento em reunides, preparacio e revisao de documentagio, procura de
informacio, ajudas a internacionalizacio, etc.

AGENTES

1. Entidade de apoio a empreendedores:
Assessorar, assistir e acompanhar a empresa para iniciar o seu processo de inter-
nacionalizacio.

2. EIBT
Expressar as suas necessidades e interesses relativamente aos mercados interna-
cionais do seu interesse e participar de forma ativa em todo o processo.

3. Organismo de apoio a internacionalizacao
Assessorar e facilitar toda a informacio que lhe for requerida.

FERRAMENTAS / ANEXOS

A. Questionirio de internacionaliza¢io
E um relatério com um contetdo relevante sobre a empresa e os seus interesses
em questoes de internacionalizacio.

BOAS PRATICAS

A iniciativa promovida pela European Business Inovation Centre Network, EBN,
“Soft Landing Club”, pode servir como ponto de referéncia para estabelecer um
apoio em matéria de internacionaliza¢io através de um servico de “softlanding”.
O seu objetivo consiste em acompanhar e ajudar as EIBT nos seus processos de
internacionaliza¢do através de uma relacio entre as entidades de apoio da rede,
os Business Innovation Center (BIC).

Estabelecem-se, portanto, dois perfis ou atuacoes diferentes das entidades de
apoio dentro das transa¢des “softlading”:

m A entidade de apoio que envia uma das suas empresas compromete-se a dis-
ponibilizar um perfil tio detalhado quanto possivel acerca da sua atividade,
e também dos seus interesses, necessidades, etc., a entidade de apoio rece-
tora (de acolhimento).
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B A entidade de apoio recetora serd encarregue de oferecer um catilogo de
servicos flexivel e adaptado as necessidades da empresa e tendo em conta os
recursos que esta dispde.

O catédlogo de servigos deve ter como principal objetivo satisfazer as necessida-
des da empresa enviada, e serd estabelecida uma duragio do servico também con-
forme as referidas necessidades da empresa. Fundamentalmente, estes servigos
podem ser agrupados em trés categorias diferentes:

W Logistica: Acesso a escritdrio, salas de reunides, ligagdo wi-fi de internet,
servicos comuns tais como impressora, fotocopiadora, etc.

m Agenda: Organizagio de reunides com possiveis colaboradores, clientes,
etc., em que a entidade de apoio aje como agente facilitador para além de
apoiar a empresa durante a celebragio destas reunides.

W Assessoria especializada, naquelas dreas que a empresa considerar oportu-
nas, por especialistas: propriedade industrial, financiamento, etc.

O custo deste servico deverd ser calculado para cada caso concreto e comuni-
cado, tanto ao IC, como a empresa enviada para avaliacio.

ACAO 5.2.4. FINANCIAMENTO
DESCRICAO

Financiamento

( Andlise )—»( Busca )
i !

Gcompamhamen@{ Facilitacao )

O objetivo nesta etapa de consolidacio é proporcionar um servico de acesso a fi-
nanciamento as EIBT totalmente adaptado as suas necessidades de crescimento
e expansdo. Para isso, é necessario conceber um itinerdrio completo estruturado
em virias fases de forma sequencial para estudar e selecionar aqueles mecanis-
mos de financiamento mais adequados para cada caso.

ITINERARIO DE FINANCIAMENTO

Fase de Analise

Nesta fase serd necessario realizar uma andlise aprofundada da situagio presente
e perspetivas futuras da EIBT] através do desenvolvimento de um plano de ne-
gbcios com uma projegio de trés anos, no minimo. Neste plano de negécios deve-
se considerar, entre outros, os seguintes aspetos:

W Trajetoria da EIBT até a data, justificando de alguma forma, a sua situagio
atual.

B Missdo, visio e valores da EIBT em funcio do periodo estabelecido.

W A¢oes de marketing que devem ser realizadas, novas estratégias de pene-
tracio de mercados tanto existentes como novos, introdu¢io de novos pro-
dutos, se os houver, orientacio de marca, posicionamento, etc.
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B Tecnologia e I+D: Novos projetos a desenvolver durante esse periodo.

B Recursos humanos: Recrutamento e sele¢io de pessoal novo com os perfis
e competéncias que a empresa considere estratégicos para reforgar deter-
minadas dreas: marketing, I+D, gestio, etc.

m Plano econémico-financeiro em que se tenha quantificado tudo o anterior.

Fase de busca

Em func¢io das necessidades detetadas e das acoes que ird realizar a EIBT, terd
de conceber um esquema de financiamento recorrendo aqueles mecanismos que
a entidade de apoio possa encontrar na sua regiio, ou ainda, a nivel nacional.
Neste sentido, pode-se referir os seguintes:

B Redes de Business Angels: Um Business Angel é um investidor privado (pes-
soa fisica ou juridica) que contribui com capital inteligente, isto €, dinheiro,
experiéncia e a sua rede de contactos, a novas iniciativas empresariais ou ja
existentes que necesitan financiamento e apoio experto. Noutras palavras,
trata-se de um investidor que procura a rentabilidade do seu dinheiro e que
se envolve no negdécio.

B Foruns de investimento, Em que as EIBT terdo oportunidade de apresen-
tar-se a investidores e, desta forma, captar o capital necessirio para a sua
fase de consolidacio.

® Empréstimos em condi¢des muito favordveis para o desenvolvimento de
projetos de I+D concedidos por organismos que fomentam a investigacio,
o desenvolvimento e a inovagdo tanto a nivel regional como nacional.

® Empréstimos participativos a longo prazo, com possibilidade de caréncia,
cujos juros estio ligados aos resultados da empresa com o objetivo de con-
cretizar um projeto empresarial inovador através de entidades de capital
risco, tanto publicas como privadas.

m Capital investimento para a participagdo minoritaria e temporaria, neste
caso, no capital social da empresa, ji existente ou de nova criacio, que ird
concretizar um projeto empresarial altamente inovador através de entida-
des de capital risco.

B Subsidios para a¢des especificas, tais como contratacio de pessoal, projetos
de I+D, internacionalizacio, etc.

Fase de facilitagao
E importante o papel da entidade de apoio neste ponto, como validador da EIBT,
de forma que o plano de negdcios desenvolvido seja avalizado de certa forma pela
prépria organizagio através da emissdo de um certificado de validagio, requisito
que poderia ser considerado o passo prévio a obtencio do financiamento, para
além de estabelecer acordos de colaborag¢io com estes potenciais financiadores.
Em todo o caso, a entidade de apoio estabelecerd um contacto permanente
com as referidas entidades financiadoras e assistird a equipa promotora no de-
curso do processo de negociacio.

Fase de acompanhamento

Uma vez obtido o financiamento, a entidade de apoio comprometer-se-4 a rea-
lizar um acompanhamento da evolugio da empresa, para o caso de que possam
existir alteracdes que obriguem a realizar uma nova estruturac¢io ou plantea-
mento, bem como um contacto permanente com a entidade financiadora.
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AGENTES

1. Entidades de apoio a empreendedores
Apoio a EIBT durante todo o processo nas suas quatro etapas.

2. EIBT

Participar no desenvolvimento do plano de negdcios, processo de negociagio e
compromisso na hora de fornecer informagio acerca da sua evolucio e desen-
volvimento.

3. Entidade financeira
Compromisso firme para o financiamento desta tipologia de projetos.

FERRAMENTAS / ANEXOS

A. Plano Financeiro
Estabelece necessidades e objetivos financeiros, bem como uma planificagio das
ferramentas financeiras a utilizar.

B. Plano de Negoécios
Trabalhado na fase 3 e atualizado com a evoluc¢io da empresa.

C. Acordos de colabora¢io com entidades financeiras
Estabelecem condigdes vantajosas para as EIBT.

ACAO 5.2.5. NETWORKING

Networking

DESCRICAO

O objetivo desta ac¢io € ajudar a consolidar a rede de contactos e a presenca das

EIBT dentro do ecossistema empresarial, mediante a organizac¢io de “encontros
e cooperagdo” nos quais se estabeleca um canal de comunicagio adequado que

d racio” n i tabel 1 de comuni d d
avorega um conhecimento mutuo entre as assistentes e com outras em-

f: h t tuo ent EIBT tent t

presas de referéncia com as quais prevejam poder chegar a colaborar.

Passos a dar:

B Desenho de um programa do evento ou encontro de cooperacio: Temitica,
setor/es envolvidos, perfil do convidado pela empresa de referéncia, e das
EIBT assistentes.
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m Difusio do evento entre o publico potencial através de acoes diretas (mailings,
contacto telefénico) ou difusio através de canais web, entre outras férmulas.

m Organizacio da logistica de todo o evento: salas, equipamentos, ligacio a
Internet, com o objetivo de propiciar um ambiente favoravel para a comu-
nicacio e interagio entre os assistentes.

® Uma vez finalizado o encontro, serio enviados questiondrios de satisfagio
aos assistentes com o proposito de conhecer a sua opinido acerca do evento
e incorporar melhoras que contribuam para um melhor apoio.

E necessrio para a organizacio de este tipo de encontros que a entidade de apoio
tenha uma rede de contactos consolidada com empresas relevantes na sua regiio
e que as motivem de alguma forma para conhecer as empresas EIBT relaciona-
das com a sua atividade.

AGENTES

1. Entidades de apoio a empreendedores
Encarregue de organizar todo o evento e de estabelecer aliancas com empresas
representativas da sua respetiva regido.

2. EIBT
Assistir e fortalecer a rede de contactos com os restantes assistentes. Avaliar tam-
bém as possibilidades de cooperacio.

3. Empresa relevante
Exposicio de principais linhas de atividade, destacando aquelas que considerar
mais estratégicas para estabelecer colabora¢des com as EIBT.

FERRAMENTAS / ANEXOS

A. Ferramentas de comunicacio
Preparar um mailing, bem como o programa do encontro de cooperagio, com
o fim de que os assistentes conhecam o objetivo do encontro.

B. Formato para a apresentacio das empresas participantes
Trabalhar num formato comum para as empresas.

C. Questiondrio de satisfacio
Permite conhecer a satisfacio dos assistentes e também os aspetos que devem ser
melhorados.
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ACTION 5.2.6. INOVACAO E COOPERACAO
DESCRICAO

A entidade de apoio a empreendedores deve ter como um dos seus objetivos o de
acompanhar as empresas no seu processo de inovacio/diversificagdo, com o fim
ultimo de reforgar a sua competitividade. A procura de financiamento para estes
processos deve ser, além do mais, uma das suas principais linhas de trabalho.

A cooperagio tecnoldgica internacional representa, no novo contexto da glo-
balizacio, um elemento fundamental de melhoria da competitividade que tem
implicitas inimeras vantagens: economias de escala, acesso a recursos e habili-
dades complementares entre scios, reducdes no tempo requerido para a inova-
¢do, acesso a mercados, etc.

A entidade de apoio a empreendedores tratara de prestar as EIBT envolvidas
uma série de servigos dirigidos, em primeiro lugar, a sensibilizagio acerca das
oportunidades que oferecem programas tais como Eureka, Iberoeka, Eurostars,
Era-net e, obviamente, o 7.° Programa Quadro de [+DT da UE, tanto para im-
pulsionar a inovag¢do como os processos de internacionalizagdo. Em segundo
lugar, aproximar as empresas aos principais agentes tratores de projetos, bem
como a potenciais socios tecnolégicos com os quais podem por em funciona-
mento iniciativas tecnolégicas conjuntas.

Assim sendo, esta cooperagio empresarial persegue os seguintes objetivos:

m Melhorar a capacidade tecnoldgica das EIBT e a gestdo da sua atividade em
I+D.

B Por em contacto as EIBT com fornecedores de I+D referentes nos seus ramos
de atividade, com o fim de estabelecer aliangas para futuras colaboracoes.

M Acesso a financiamento de ambito internacional para realizar projetos cola-
borativos de I+D.

m Impulsionar a cooperagio em todos os seus niveis, tanto a nivel internacio-
nal como local, entre as EIBT participantes.

Para concretizar essa ag¢do, estabelece-se o seguinte itinerdrio de trabalho, es-
truturado nas seguintes fases:

Fase 1. Analise de capacidades tecnoldgicas: Diagndstico e difusao da oferta
A realiza¢io do diagnéstico tecnoldgico permite identificar os seus interesses em
matéria de I+D+i, isto €, quais as capacidades industriais que possuem e quais as
oportunidades de produtos e necessidades de processo que detetaram e deseja-
riam desenvolver.

O diagnéstico tecnolégico implica:

B Anilise geral da empresa: Atividade da empresa, evolucio histérica, es-
trutura organizativa (organograma, funcionamento interno da empresa,
dreas de trabalho,etc.); capacidades empresariais e industriais; situa¢io da
empresa no seu setor; perspetivas de futuro e andlise SWO'T. O resultado
deste conjunto de anilise proporcionara uma fotografia completa das “ca-
pacidades empresariais e industriais” da empresa.

M Anilise das atividades de I+D+i: Situar a I+D dentro da estrutura da em-
presa; relacdo de projetos de I+D+i realizados; recursos de que a empresa
dispde para I+D. O resultado deste conjunto de andlise proporcionard uma
visdo das “capacidades tecnolégicas e de [+D” da empresa, outro elemento
essencial para poder associar-se em consorcios.
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B Anilise do estado da arte: Maturidade das tecnologias utilizadas na em-
presa e as tendéncias futuras detetadas.

W Identificacao das linhas gerais de I+D para a empresa. Estratégia de
I+D. Identificar as dreas atualmente em desenvolvimento, onde seriam re-
colhidas as linhas de atividade atuais da empresa, o que iria constituir a sua
“oferta tecnoldgica” e novas dreas de atividade, que recolheriam aquelas in-
quietudes ou necessidades tecnolégicas identificadas pela empresa, o que
constituiria a sua “procura tecnolégica”.

m Difusio da oferta cientifico-tecnolégica da empresa. A empresa pode
realizar uma atividade proactiva para procurar scios colaboradores do pro-
jeto, mas também € importante que outras empresas conhecam a sua oferta
cientifico-tecnoldgica, para o caso de que esta pudesse preencher alguma
procura de projetos de I+D.

Fase 2. Identificagao de colaboradores

A entidade de apoio a empreendedores ajudar-se-4 a empresa a detetar colabo-
radores tanto para projetos individuais (subempreitadas e s6cios) ou projetos co-
laborativos (sdcios e lideres). Neste dltimo caso, uma das tarefas fundamentais
da equipa de gestdo do projeto serd a identifica¢do, contacto e acompanhamento
de empresas e entidades que liderem ou possam estar a considerar liderar proje-
tos ou consorcios. Esta é uma tarefa laboriosa, que exige investigar em diversas
fontes e fazer um acompanhamento estreito das atividades e as convocatdrias
para rececionar candidaturas.

Também serdo utilizados os sistemas disponiveis a nivel europeu, nacional e
regional para ajudar na procura de sécios e na criagdo de consércios, tanto os
que operam através de bases de dados (CORDIS, Ideial-IST,etc.), como os ins-
trumentos que difundem oferta e procura (SOST; Red Pemera, CDTI, FEDIT),
sem esquecer Plataformas Tecnoldgicas, Gabinetes Regionais ou associagdes
empresariais.

Com a finalidade de propiciar o estabelecimento de contactos, organi-
zacoes de apoio empresarial podem encorajar a participacio das empresas
em eventos relevantes de inovacdo e organizar missoes comerciais, entre
outros.

Fase 3: Dete¢ao de oportunidades concretas de participagao

A detegdo de oportunidades concretas de participa¢io em consorcios e projetos
¢ um dos objetivos essenciais deste projeto. Os projetos poderdo formular-se de
forma individual (um tnico sécio assume os custos) ou cooperativa (todos os s6-
cios assumem os custos, e estabelece-se um lider para o projeto). Partindo do
diagnéstico de I+D da empresa, a oferta cientifico-tecnoldgica de cada empresa
e, se disso for caso, a procura cientifico-tecnoldgica de outra empresa/centro,
proceder-se-d a detetar se existe uma oportunidade de inovacio.

Fase 4: Informagao sobre Programas e Convocatérias

Neste sentido, estabelecer-se-3o os mecanismos e instrumentos necessarios para
transmitir as empresas participantes, informacio atualizada e adaptada as suas
necessidades sobre a estrutura e funcionamento dos programas de financiamento
publico, tanto para projetos individuais como para Programas de Cooperacio
Tecnolégica (inclusivamente internacionais) tais como 7PM, Eureka, Iberoeka,
Eurostars, Era-net ou outros similares, e das convocatorias para rece¢io de can-
didaturas que irdo abrindo ao longo do periodo de execu¢io do projeto.
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Fase 5. Assessoramento técnico na organizagao do projeto

Qualquer projeto de inovacio implica alguma gestdo, a qual pode aumentar em
complexidade no caso de projetos colaborativos. Neste caso, o processo de in-
corporac¢do de uma empresa como sécia num projeto implica uma série de tare-
fas (em algumas delas poder-se-d contar com o apoio da entidade de apoio a em-
preendedores):

m Contacto com o lider do projeto.

W Identificacio das tarefas nas quais pode participar e tipo de atividades a rea-
lizar.

M Redagio das atividades.

m Elaborac¢io do or¢camento como sécio.

m Envio para o presidente lider da informagdo administrativa e técnica da em-
presa.

m Estabelecimento de acordo de colaboragio.

Fase 6. Pedido de financiamento
Caso o projeto de inovacio, individual ou colaborativo, seja abrangido por al-
guma convocatéria de financiamento publico. As tarefas a realizar obrigam:

M Informar sobre as diversas convocatérias de sistemas de incentivos.

M Estruturar o projeto.

m Se disso for caso, facilitar a criacio de um consércio e propiciar um convé-
nio entre os socios.

M Preparar o pedido ou verificar a adequa¢io do mesmo a convocatdria.

B Realizar o acompanhamento do pedido.

M Atuar como intermedidrio entre o financiador e a empresa, com o fim de
validar a qualidade do projeto apresentado.

B Acompanhamento do projeto. Coordenacio de tarefas e de sécios.

Estas tarefas poderio ser realizadas pelas empresas e/ou por uma entidade con-
sultora externa especializada em gestdo da inovagdo. Em fun¢io dos recursos de
cada entidade de apoio, também sera possivel oferecer esses servicos.

AGENTES

1. Entidades de apoio a empreendedores
Encarregue de realizar esta a¢io e de prestar apoio as EIBT durante todo o pro-
cesso: desde a criagio da Unidade Comercial a participacio.

2. EIBT
Participar ativamente em todas as fases do projeto quando lhe for requerido pela
equipa técnica.

3. Consultora externa

Com uma ampla experiéncia neste tipo de a¢des, encarregar-se-d, juntamente
com o pessoal designado da entidade de apoio, de ajudar as EIBT na participa-
¢do em projetos de cooperagio internacional.
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FERRAMENTAS

A. Diagnéstico técnico
Permite conhecer as oportunidades e capacidades de [+D+i da empresa.

B. Convénio quadro de colaboracio
A assinar entre os s6cios participantes num projeto de colaboragio.

ANEXOS

Catélogo: Cooperagio Empresarial para a Inovagio internacional
Webs:www.towardsfp7.com
http://cordis.europa.eu/fp7/coordenation/links_en.html

PASSO 5.3. ACOMPANHAMENTO

OBJETIVOS

O objetivo principal que se persegue é controlar a execucio das agdes previstas
no plano de agdo e avaliar os resultados juntamente com os resultados da em-
presa. Decidir agoes corretivas em caso de desvios para a obten¢io dos resulta-
dos esperados.

DESCRICAO

Atividades

Planificagao

C Tarefas

Para o acompanhamento do plano de acio elabora-se uma tabela resumo na qual
sdo recolhidas todas as tarefas previstas no plano, prazos e responsaveis, previa-
mente acordadas com a empresa.

Em principio, prevé-se a realizacio de trés reunides de acompanhamento, a
primeira decorridos dois meses a partir da data da proposta do plano de agio, a
segunda ao fim de quatro meses e outra no final do programa, embora estas pos-
sam variar em funcio da evolucio do plano e da disponibilidade e as necessida-
des concretas de cada empresa.

Prazos

Responsabilidade
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AGENTES

1. Entidades de apoio a empreendedores
Elaborar a tabela resumo e o cronograma necessario para a realizagio do acom-
panhamento das diversas agdes. Formular possiveis medidas corretoras.

2. EIBT

Acordar juntamente com o pessoal da entidade de apoio as medidas adotadas para
melhorar e fortalecer debilidades detetadas ou que seja necessirio melhorar du-
rante a prestagdo do apoio.

BOAS PRATICAS — AGOES A TER EM CONTA

"Tal como acontece nas fases I e II, para melhorar o controlo dos objetivos pro-
postos, avaliar os resultados e tomar as decisdes corretoras oportumas, propo-se
propone incorporar algum sistema de indicadores, tal como:

m Elaboracio duma tabela de indicadores para o acompanhamento do plano
de acio

B Métricas de performance do plano de ag¢do: desvios, anilise e corre¢des

B Orgamento para o plano de a¢gio: acompanhamento

m Elaboracio de tabelas de indicadores especificos para cada area

FERRAMENTAS / ADJUNTOS

A. Modelo de acompanhamento
Tabela de indicadores relacionados com a gestdo empresarial para facilitar o
acompanhamento.
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INDICADORES



TABELA DE INDICADORES INTEGRAL INDIVIDUAL
INDICADOR INDIVIDUAL DUM PROJETO EMPRESARIAL

TABELA DE INDICADORES INTEGRAL DE AGENTE
INDICADOR GLOBAL DO AGENTE DE SUPORTE

TABELA DE INDICADORES INTEGRAL REGIONAL
INDICADOR GLOBAL DA REGIAQ

FASE 1 SENSIBILIZAGAO

N.° de projetos novos EIBT / ano

Investimento publico em sensibilizagao /
cada projeto detetado

Investimento publico em sensibilizagao

FASE 2: DETECAO DE PROJETOS

N.° de projetos detetados

N.° de estudos de patentabilidade desenvolvidos

N.° de projetos estruturados

N.° de projetos analisados

FASE 3: ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

N.° de projetos apoiados

N.° de projetos de EIBT apoiados na regido

N.° de acordos de colaboragao subscritos

N.° de PN desenvolvidos

N.° de projetos / gestor de projeto

Capital e Investimento de acordo com o PN

Capital e Investimento de acordo com o PN

Emprego de acordo com o PN

Emprego de acordo com o PN

Internacionalizagao: N.° de mercados

Internacionalizagao: N.° de mercados

N° de patentes

N° de patentes

N° de patentes / 100,000 habitantes

FASE 4: INICIO DA ATIVIDADE

CONSTITUICAO DE EIBT

N.° de empresas EIBT criadas

N.° de empresas EIBT constituidas e/ou

N.° de empresas EIBT constituidas /100,000
habitantes

N.° de empresas EIBT constituidas /
N.° total de empresas

Tempo médio de constituicdo de empresas

SERVICO DE INCUBAGAO

Periodo médio de incubagao

% de sobrevivéncia de EIBT incubadas

% sobrevivéncia EIBT / % sobrevivéncia empresas

FINANCIAMENTO

% de Financiamento Obtido/
Financiamento Aplicado

Média de financiamento obtido /
Financiamento Aplicado

Financiamento obtido pelas EIBT
com a ajuda do agente

Financiamento obtido pelas EIBT
da regiao

ATIVIDADES COMERCIAIS

Visitas de contactos comerciais

Tempo de comercializagdo desde a constituicao

COMUNICAGAO E NETWORKING

N.° de participantes em reunigo de EBC

N.° de EIBT reunidas com EIBT

N.° de atividades de comunicagao

N.° de participantes / N.° reunides con EIBT

FASE 5: DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

N.° de atividades de formacao

N.° de diagnésticos realizados pelo agente

N.° de atividades de cooperagdo realizadas
na regiao

N.° de projetos de I+D ativos

N.° de planos de atuagao realizados
pelo agente

N.° de empregos gerados por EIBT da regido

N.° de contactos de cooperagao estabelecidos

N.° de projetos de cooperagao acompanhados
pelo agente

Investimento realizado por EIBT da regiao

% faturagao real / faturagao prevista

% investimento real / investimento previsto

% emprego real / emprego previsto
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B Empresa Inovadora de Base Tecnolégica (EIBT): organizacoes produto-
ras de bens e servicos dedicadas ao desenho, desenvolvimento e producio de
produtos inovadores e/ou a processos de fabricacio mediante a aplicagio sis-
temdtica do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

m Entidades de producio cientifica e tecnoldgica: universidades e centros
tecnolégicos.

B Agentes regionais: conjunto de entidades que tém algum papel no fomento,
apoio e/ou desenvolvimento de EIBT numa regido.

B Economia baseada no conhecimento: economia baseada na producio, dis-
tribugio e utilizacio do conhecimento e da informacio.

B Prova de conceito: implementagio resumida de uma ideia ou método com o
proposito de verificar se € suscetivel de ser explorada comercialmente através
de uma nova empresa.

B Modelo de Negocio: descricio dos fundamentos de como uma organizacio
cria, distribue e captura valor.

B Plano de Empresa: o plano de negécios € um documento que descreve por
escrito um negdcio que se pretende iniciar ou que jé foi iniciado.

m INPI: Instituto Nacional da Propriedade Industrial da Republica Francesa.

B OEPM: Oficina Espanhola de Patentes e Marcas. Organismo Publico res-
ponsivel do registo e da concessio das diversas modalidades de propriedade
industrial.

B Propriedade Industrial e Intelectual: a propriedade intelectual refere-se as
criacbes da mente: as invengdes, obras literarias e artisticas, os simbolos, nomes,
imagens, desenhos e modelos utilizados no comércio protegido por direitos
legais.

B Pre-incubacio: servigos de incubagio prestados a projetos empresariais em
fase embriondria previamente a sua entrada em funcionamento como Start Up.

B Spin off: criacio de novas empresas a partir doutras empresas ou organizagoes
ja existentes.

m CDTTI: Centro para o Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial. Entidade
Puablica Empresarial que promove a inovagio e o desenvolvimento tecnold-
gico das empresas espanholas.

B CORDIS: Servico de informacio comunitdrio sobre investigacio e desenvol-
vimento.

m FECIT: Federacio Espanhola de Centros Tecnolégicos.

m SOST: Gabinete Espanhol de Ciéncia e Tecnologia em Bruxelas.

® Programa SUDOE: Programa de Cooperagio Territorial do Espago Sudoeste
Europeu (SUDOE)

m Centros Europeus de Empresas e Inovacao: entidades ao servi¢o das pemes
e empreendedores/as, que perseguem consolidar e diversificar o tecido indus-
trial e econémico. Sio reconhecidas através dum sistema de certificacio de
qualidade, que lhes permite obter a marca EC-BIC.

m ERP: sistemas de planificacio de recursos empresariais. Sdo sistemas de in-
formagio de gestio que integram e dirigem muitos dos negécios associados
com as operagdes de producio e os aspetos de distribui¢io duma companhia
na producio de bens ou servigos.

B CRM: sistemas informaticos de apoio a gestdo das relagdes com os clientes, a
venda e ao marketing.

B 7PM: Sétimo Programa Quadro: agrupa todas as iniciativas comunitdrias re-
lativas & investigag¢do sob um mesmo tecto e desempenha um papel crucial na
consecucio dos objetivos de crescimento, competitividade e emprego.

1. Fernindez de Pinedo,
Miguel. La gestion de
conocimiento: tercer factor.
2. Alexander Osterwalder.
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